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| Municipalidad
de Puerto Montt

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

DEPARTAMENTO DE PERSONAL

CERTIFICADO

El Sr. MARIO MUNDACA TORO que suscribe y certifica que Don BAIRON ALEXIS
HENRIQUEZ TRANAMIL, Rut: 19.998.142-0, ha cumplido satisfactoriamente

con las funciones encomendadas en Convenio Ho

02 de enero de 2026, correspondiente al mes de a;g}{; del 2026.

norati¢s Municipal de fecha

. . pr . . "
Se extiende el presente certificddo para la cancelacion de los honorar:c(;;//

correspondientes al mes de a
del 31 Si/t;fég?sto del 2026.

sto del 2026, seglin boleta de honorarioN° 1

i B 1248.

O DE INFORMATICA

Puerto Montt, agosto del 2026







SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

PuertoMontt

Informe de trabajo realizado en agosto de 2026
&

Puerto Montt, ago}to de 2026

1. IDENTIFICACION PRESTADOR DE SERVICIOS A HONORARIOS

Nombre completo Bairon Alexis Henriquez Tranamil
RUN 19.998.142-0

Calidad juridica Honorario municipal

Asimilado al grado 12

Area de desempefio Informatica

Funcion (profesional,

técnico, experto) ,

2. FUNCIONES SEGUN CONTRATO : :

A) Implementar al menos 2 integraciones operativas entre el Gestor Documental
Municipal y sistemas externos tales como: Plataformas del Estado, Registro Civil,

Profesional

S, Mercado Publico, entre otras:
1) Configurar APIs, tokens, credenciales seguras y flujos de intercambio de datos
segun estandares de gobierno digital.

2) Disefiar matrices de interoperabilidad (entradas, salidas, procesos afectados,
responsables)

B) Levantar al menos 12 servicios municipales con las unidades operativas para
adaptarlos a la légica de digitalizacion exigida por la Ley 21.180, priorizando
servicios de alta demanda ciudadana (1 mensual).

C) Realizar las pruebas de funcionamiento, documentando incidencias, mejoras,
fallas propuestas de optimizacion, a través de un informe mensual.

D) Realizar al menos 10 capacitaciones internas en terminos de adopcion
tecnolégica, a funcionarios municipales sobre las nuevas integraciones
implementadas. Elaborando material técnico para las jornadas (al menos 1
mensual a contar de marzo 2026).

E) Entregar un set de documentacion técnica en el mes de diciembre, que contenga
guias de operacion y fichas técnicas para las unidades usuarias.

Entregar un set de documentacion técnica en el mes de diciembre, que contenga guias
de operacion y fichas técnicas para las unidades usuarias.
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SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Con relacion a la funcion A, se realizaron las siguientes
actividades:

1. No se puede realizar, Gestor Documental se encuentra
a cargo de proveedor externo.

No Aplica

Con relacién a la funcién B, se realizaron las siguientes
actividades:

1. Se realiza capacitacion inicial de la plataforma SIMPLE
junto con presentar y revisar el flujo del tramite de
obtencién de patentes provisorias en plataforma SIMPLE
con funcionarios de la Subdireccién de Rentas y Direccion
de Obras Municipales

2. Se realiza reunion con la Direccion de Obras
Municipales para revisar, resolver dudas y establecer su
participacion en el flujo de Obtencion de Patentes
Provisorias.

3. Se realiza Actualizacion del Tramite de Obtencion de
Patente Provisoria Segun observaciones realizadas por
personal de la Direccion de Obras Municipales y la
Subdireccion de Rentas y Patentes.

4. Se realiza el tramite de obtencion de patente profesional
en SIMPLE.

ANEXO 1: Fotografias
— Reunién inicial de
capacitacion junto con
la presentacién y
revision del tramite de
obtencion de patentes
provisorias en
plataforma SIMPLE
con funcionarios/as de
la Subdireccion de
Rentas y Direccion de
Obras Municipales en
Consistorial Il —
05/08/2026 -

ANEXO 2: Fotografias
— Reunién de revisién
del flujo del tramite de
obtencién de patentes
provisorias en SIMPLE
con funcionarios de la
Direccion de Obras
Municipales —
10/08/2026 ~

ANEXO 3: Documento
— Acta de reunion de
revision del flujo del
tramite de obtencién de
patentes provisorias en
SIMPLE con
funcionarios de la
Direccién de Obras
Municipales — 7
10/08/2026

ANEXO 4: Captura de
Pantalla — Cambios
realizados al flujo de
Patentes Provisorias —
— 25/08/2026

Edificio Consistorial, San Felipe #80
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Puerto Montt

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

ANEXO 5: Captura de
Pantalla — Se crea el
formulario de solicitud
de archivos de

informes de seguridad
segun indicaciones de
la Direccion de Obras

Municipales —
25/08/2026 ~

ANEXO 6: Captura de
Pantalla — Formulario
de ingreso con reglas
de negocio para
cambiar el flujo, datos
solicitados y archivos
segun el tipo de
solicitante o tramite—
25/08/2026

ANEXO 7: Captura de
Pantalla — Eventos y
reglas de eventos en
los pasos de ingreso
de la solicitud y el paso
de revision del tramite
— 25/08/2026

ANEXO 8: Captura de
Pantalla — Flujo de

patente profesional —
25/08/2026

ANEXO 9: Captura de
Pantalla — Pasos del

ingreso de la solicitud

de patente profesional
por parte del usuario —
— 25/08/2026

ANEXO 10: Captura de
Pantalla — Etapas de
la revision del tramite
de patente profesional
— 25/08/2026

ANEXO 11: Captura de
Pantalla — Acciones y
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Puerto Montt

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Variables generadas
para cumplir reglas de
negocio — 25/08/2026

ANEXO 12:; Captura de
Pantalla — Plantilla de
Correo de Inicio de
solicitud patente
profesional —
25/08/2026

ANEXO 13: Captura de
Pantalla — Plantilla de
Correo de aprobacion
del tramite de patente
profesional—
25/08/2026

ANEXO 14: Captura de
Pantalla — Plantilla de
Correo de rechazo del
tramite de patente
profesional—
25/08/2026

ANEXO 15:
Documento Fisico —
Plantilla comprobante
de Inicio de Solicitud —
- 25/08/2026

ANEXO 16:
Documento Fisico —
Plantilla comprobante
de Solicitud aprobada
— 25/08/2026

Con relacion a la funcion C, se realizaron las siguientes
actividades:

ANEXO 17:
Documento — Informe
técnico solicitud de
patente profesional —

1. Se realiza Informe técnico. 25/08/2026
Con relacién a la funcion D, se realizaron las siguientes
actividades: ANEXO 18:

1. Se realiza Capacitacion Inicial de Simple de gobierno
digital a funcionarios/as de la Direccién de Obras
Municipales y la Subdireccion de Rentas y Patentes

Fotografias — Reunién
inicial de capacitacion
junto con la
presentacion y revisién
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SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

del tramite de
obtencién de patentes
provisorias en
plataforma SIMPLE
con funcionarios/as de
la Subdireccién de
Rentas y Direccién de
Obras Municipales en
Salon Municipal —
17/08/2026

Con relacion a la funcion E, se realizaron las siguientes

actividades: B s No Aplica
1. No aplica hasta diciembre 2026 r

.

Firma gfntratado -irTF e'\Dépto. de Informatica
Nombre:/Bairon.Alexis Henriquez que certifica actividades
Nombye: Mario Mundaca Toro
RUT: 11.492.882-8
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SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Medios de verificaciéon

ANEXO 1: Fotografias — Reunion inicial de capacitacion junto con la presentacién y
revisién del trdmite de obtencién de patentes provisorias en plataforma SIMPLE con

funcionarios de la Subdireccién de Rentas y Direccién de Obras Municipales en
Consistorial Il — 05/08/2026

Edificio Consistorial, San Felipe #80
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SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

ANEXO 2: Fotografias — Reunion de revision del flujo del tramite de obtencion de
patentes provisorias en SIMPLE con funcionarios de la Direccién de Obras Municipales —
10/08/2026
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Puerto Montt

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

ANEXO 3: Documento — Acta de reunion de revision del flujo del tramite de obtencién de
patentes provisorias en SIMPLE con funcionarios de la Direccién de Obras Municipales —

10/08/2026
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SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

ANEXO 4: Captura de Pantalla — Cambios realizados al flujo de Patentes Provisorias
segun la instruccién de las unidades — 25/08/2026

Patente Provisoria #
é9

Ingreso de Soliciud

Revision de Admisibilidad (Rentas)

Correccion de |a solicitud

Generar Informe (Inspector técnico DOM)

£ : Si0 form ector/ M)
Revision de informe (Jefatura DOM) Revision de informe (Subdirector/a DOM)

Revision de Informe (Director/a DOM)

Recepcion y Evaluacidn de Informe {Subdireccion de Rentas y Patentes)

Emisién de Solicitud de Pago
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SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

ANEXO 5: Captura de Pantalla — Se crea el formulario de solicitud de archivos de
informes de seguridad segun indicaciones de la Direccion de Obras Municipales —
25/08/2026

Informes de Seguridad

Certificado vigente de condiciones basicas de seguridad, emitido por homberos

&> Subir archivo

Certificado vigente TE1 para instalaciones eléctricas

&) Subir archivo

Emitido por Ia Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC)

Certificado vigente TC6 para instalaciones de gas

& Subir archivo

Emitido por ta Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC)

Plan de emergencia

& Subir archivo

Certificado vigente de recepcién de plan de emergencia, emitido por bomberos

& Subir archive
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SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Puerto Montt

ANEXO 6: Captura de Pantalla — Formulario de ingreso con reglas de negocio para
cambiar el flujo, datos solicitados y archivos segun el tipo de solicitante o tramite—
25/08/2026

Seleccionar tipo de contribuyente y solicitud

Ff] Seleccione una de las siguientes opciones segun corresponda:
¢Para qué tipo de contribuyente solicita esta patente?
0 () Contribuyente persona natural.
ﬂ () Contribuyente persona juridica.
:Desea solicitar una patente nueva o realizar cambio de comuna?
0 () Nueva Patente

ﬂ () Cambio de comuna
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Puerto Montt

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

ANEXO 7: Captura de Pantalla — Eventos y reglas de eventos en los pasos de ingreso
de la solicitud y el paso de revision del tramite — 25/08/2026

Editar Tarea
Defincion Asignacion Usuarios Pasos Everiios Vencimiento
Cambiar Referencia a RUT w agla cony 1
#  Accion Condicidn

1 nombre_completo

2 MesyAno Actual

3 Obtener Fecha Actual

4 Resumen Tiwular

5 Condicionar comeo titular

6§ Condicionar nombre titular

7 Congdicionar rot lindlar

&  Condicionar telefono titular

Editar Tarea

Asignacion Usuaries Pasos Evéntos Yencimiento
Cambiar Referencia a RUT v Escritys regla di
#  Accién ‘Condicién

ar comprobante de P2 Frofesional & :
1 generar comprobante de Patente Profesiona G @estado ramite == ap

2 Correo aprobagion ZEestat, ramite == Bp

3 Comeo Rechazo de soititud G@estado tramite == et

Antes

Después

Daspués

Después

Orros

Antes

instante

Después

Después

Después

Elecutar Tarea ~ +

Botén asincrono (opcional) Momento

Ejecutar Tares .~ X
Ejecutar Paso 3 - X
Ejecutar Paso 4 v X
Ejecutar Pasp § - x
Epecutar Paso t ~ x
Ejecutar Paso 1 w X
Ejecinar Paso 1 . X
Egecutst Paso 1 v X

- O

Shoton Ejecutar Tares - +
m i ¥ L4
Epecutar Paso 4 “ x
Ejecutar Paso &4 ~ X
Ejecutar Paso 4 ~ x

A e
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SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Puerto Montt
ANEXO 8: Captura de Pantalla — Flujo de patente profesional — 25/08/2026

Patente Profesional #

Ingreso de la solicitud

Revision del tramite
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Puerto Montt

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

ANEXO 9: Captura de Pantalla — Pasos del ingreso de la solicitud de patente profesional
por parte del usuario — 25/08/2026

Editar Tarea
Definicion Asignacién Usuarios Pasos Eventos Vencimiento Otros
Confirmacion de Envio | Contribuyente hd Escribir regla condicio
# Formulario Condicion

Formulario Inicial | Contribuyente

Formulario de Archivos | Contribuyente

Declaracién Jurada de Uso de Publicidad | Contribuyente

Declaracion Jurada Generador de Residuos | Contribuyente

Resumen de los datos ingresados | Contribuyente

Resumen de Archivos | Centribuyente

Confirmacion de Envio | Contribuyente

Solicitud Enviada | Contribuyente

{7 Incluir Gitimo paso de confirmacion antes de avanzar la tarea

14
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Puerto Montt

SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

ANEXO 10: Captura de Pantalla — Etapas de la revision del tramite de patente
profesional — 25/08/2026

Editar Tarea
Definicién Asignacién Usuarios Pasos Eventos Vencimiento Otros
Confirmacion de Envio | Contribuyente v Escribir tegla cond
# Formulario Condicion

Resumen de los datos ingresados | Funcionario

Resumen de Archivos | Funcionario

Declaracion Jurada Generador de Residuos | Funcionario

Declaracion Jurada de Uso de Publicidad | Funcienario

Revisién de la Solicitud | Funcionario

Confirmacién de Revision | Funcionario

Solicitud Revisada | Funcionario

() Incluir ltimo paso de confirmacion anles de avanzar la tarea

15
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SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Puerto Montt

ANEXO 11: Captura de Pantalla — Acciones y Variables generadas para cumplir reglas
de negocio — 25/08/2026

Accion Tipo

Cambiar Referencia a RUT Variable
Condicionar correo titular Variable
Condicionar nombre titular Variable
Condicionar rut titular Variable
Condicionar telefono titular Variable

Correo aprobacion Enviar Correo
Correo Rechazo de solicitud Enviar Correo
Correo solicitud ingresada Enviar Correo
generar comprobante de Patente Profesional Generar Documento
generar comprobante de solicitud Generar Documento
Mes y Afio Actual Variable
nombre_completo Variable

Obtener Fecha Actual Variable

Resumen Titular Variable
rut_solicitante Variable

16 Edificio Consistorial, San Felipe #80 | www.puertomontt.cl







SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Puerto Montt

ANEXO 12: Captura de Pantalla — Plantilla de Correo de Inicio de solicitud patente
profesional — 25/08/2026

17

Municipalidad

de Puerto Montt

TODOS SOMOS CAPITAL

Estimado(a) @ @nombre_completo:

Se informa que su solicitud para Obtencion de Patente Profesional para el RUT:
@@rut_representante, ha sido ingresada con el nimero de tramite @!tramite id.

Se adjenta uo comprobante de micio de tramite. Este documento no acredita pago ni
admision de su solicitud

Enwn plazo maximo de X dias se le informara via correo electrénico sobre el resultado de su
solicitud.

Para ayudas o consultas, contactencs al nimero 123 456 789, de lunes a viemes desde las 08:30
hasta las 14:00 horas

Atentamente,

Subdireccion de Rentas v Patentes
Hustre Municipalidad de Puerto Montt

Este corréo ba sido enviado de manera automatica, frvor no contestar sl remitents.
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SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

ANEXO 13: Captura de Pantalla — Plantilla de Correo de aprobacién del tramite de
patente profesional— 25/08/2026

Municipalidad

de Puerto Montt

TODOS SOMOS CAPITAL

Estimado(a) @ @nombre_completo:

Se informa que su solicitud de Patente Profesional para ¢l RUT: @@rut_titular con nimero
de tramite @ ramite_id, ba sido Autorizada.

Observaciones, consideraciones adicionales v/o comentarios

Para ayudas o consultas, contictenos al ndmero/correo 1234 5678, de lunes a viemnes entre las
08:30 hasta las 16:00 horas.

Atentamente,

Nombre de Direccion en caso de ser necesario
Tlestre Municipalidad de Puerto Montt

Este correo ha 3ido enviado de manera automatica, fxvor no contestsr al remitente.

18 Edificio Consistorial, San Felipe #80 | www. puertomontt.cl







SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

ANEXO 14: Captura de Pantalla — Plantilla de Correo de rechazo del tramite de patente
profesional— 25/08/2026

Municipalidad

de Puerto Montt

TODOS SOMOS CAPITAL

Estimado(a) @ @nombre_completo:

s

u solicttud para Obtencién de Patente Provisoria N* @/tramite_id, ha sido Rechazada por

et

O siguients:
@@desceipcion_rechazo

Para ayudas o consultas, contactenos al numero 123 456 789, de lunes a viemes desde las 08:30
hasta las 14:00 horas

Atentamente,

Direccion de Transito
Huostre Municipalidad de Poerto Montt

Este camreo ha sido enviado de manera automatica, favor no contestar al remitente.

ANEXO 15: Documento Fisico — Plantilla comprobante de Solicitud Ingresada—
25/08/2026

ANEXO 16: Documento Fisico — Plantilla comprobante de Solicitud aprobada —
25/08/2026
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SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

Puerto Montt
ANEXO 17: Documento — Informe técnico solicitud de patente profesional — 25/08/2026

ANEXO 18: Fotografias — Reunién inicial de capacitacion junto con la presentacion y
revision del tramite de obtencién de patentes provisorias en plataforma SIMPLE con

funcionarios/as de la Subdireccion de Rentas y Direccién de Obras Municipales en Salén
Municipal — 05/08/2026
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Folio:
123456739

Municipalidad de Puerio Montt Elél!EHlElll |||§ E” [m

1234567829

https:/Awww. puertormnontt,cl/ Pagina 1 de 1

Comprobante de Solicitud Ingresada

Solicitud de Patente Profesional

Estimado(a) @@nombre_titular,

Este documento comprueba que se ha ingresado su solicitud N® @Hramite_id para Obtencién de Patente Provisoria
del contribuyente con RUT: @@rut_titular.

El presente documento solo certifica la recepcion de los antecedentes y no acredita pago ni resolucion del
tramite.

Atentamente,

Subdireccidn de Rentas y Patentes Municipales

Fecha de Emision: 26-08-2026 10:57:05

Cddiga Verificacion:

Cadigo de Verificacion:

abcd efgh ijki
Verifique la validez de este documento en:
hitps:/imunicipios.simple.digital.gob.cl/validador
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Folio:
123456788

Municipalidad de Puerto Montt VAN A8

123456789

htips:/iwww.puertomonit.cl/ Pagina 1 de 1

Comprobante de Obtencion

Patente Profesional

Estimado(a} @@nombre_{titular,

Su solicitud N° @lramite_id para obiencion de patentie profesional ha sido completada exitosamente.

El presente documento certifica que @@nombre_titular con RUT: @@rut_titular, ha obtenido su patente profesional
con N° de ROL: @@roi_patente para operar en fa direccion: @@ecalle_comercial @@numero_calle_comercial de la

comuna de Puerto Montt siempre y cuando cumpla con todas las obligaciones legales de la Ley de Rentas y las
Ordenanzas Municipales.

Atentamente,

Subdireccion de Rentas y Patentes

Fecha de Emision: 26-08-2026 10:56:43

Caodigo Verificacion;

Cddigo de Verificacion:

abed efgh ikl

Verifique la validez de este documento en:
hitps:/fmunicipios.simple.digital.geb.cl/validador
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SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION
Puerto Montt

Informe Técnico: Incidencias, mejoras, fallas y propuestas de

optimizacion en los procesos de digitalizacion

Puerto Montt, agosto de 2026
Autor: Bairon Alexis Henriquez Tranamil
Plataforma Usada: SIMPLE

Referencia: Tramite de Solicitud de Patente Profesional.

Objetivo del informe: Documentar la digitalizacion del proceso de solicitud de Patente

Profesional.

Propdsito: Describir el funcionamiento actual de los flujos para identificar incidencias,
mejoras, fallas y propuestas de optimizacidn que asegure su ajuste tanto a su
funcionamiento actual y la experiencia de usuario de los actores involucrados, tanto

funcionarios como ciudadanos.
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SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

1. A continuacidn, se detalla el proceso de solicitud de Patente Profesional en modo
desarrollador ya que el tramite aun no se encuentra aprobado por gobierno digital
para su puesta en produccion

1.1 El usuario accede a la plataforma de Simple. Hoy disponible en un sitio compartido
con todas las municipalidades en el sitio https://municipios.simple.digital.gob.cl/

1.2 Selecciona el tramite de Solicitud de Patente Provisoria y esta accion desplegara la
informacion y requisitos del tramite.

1.3 Luego presiona en Iniciar Tramite, lo que lo redirigira al formulario Inicial en el cudl
se mostraran los datos obtenidos desde clave tnica como nombres, apellidos y rut.
Se le solicitara que ingrese su correo (incluye re ingreso y validacion con javaScript)
y numero de teléfono. Ademas, se le consultara si es el titular de la patente, en
caso de que no lo sea, se le solicitara el rut, nombres, apellidos, correo (incluye
también re ingreso y validacion) y teléfono. Aparte se le solicita ingresar la
direccidn particular del titular y la direccion comercial para la cual estd solicitando
la patente.

1.4 Al terminar de rellenar el formulario se le solicitaran los archivos necesarios para el
tramite, en caso de que anteriormente haya seleccionado que no es el titular de la
patente solicitada se le obligara a subir un poder notarial de representacion legal.
Se solicitan también archivos de la activada, como el certificado de titulo
profesional o técnico, certificado de inicio de actividades, acreditacion legitima de
uso del inmueble y certificado de avalto fiscal.

1.5 Al avanzar el siguiente formulario que se presenta es el de “declaracion jurada
simple de uso de publicidad” en donde el usuario vera parte de la informacion que
ingresd y se le solicitard seleccionar opciones para verificar si existe publicidad
vista desde la via ptblica. En caso de que si exista se le solicitara indicar el tipo y

los metros cuadrados que abarca. Ademas es obligatorio tenga o no publicidad que
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SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACION

cargue fotos del local. El tramite no permitira el avance mientras no se acepte que
ha leido y comprendido la solicitud.

1.6 El siguiente paso es completar el formulario de declaracién jurada generador de
residuos en donde el solicitante debe seleccionar una de las 4 opciones para dejar
un registro de si generan o generaran un volumen de residuos entre <60/61-
120/121-180/181-200 litros por dia. Se coordinara con DIMAO una equivalencia en
cantidad de bolsas de basura grandes para mejorar el entendimiento del tramite.

1.7 Luego de completar el formulario anterior el usuario podra ver un resumen por
cada formulario anterior en modo lectura, para que compruebe que no existen
errores de digitacion o archivos subidos. Luego de revisar tiene la opcidn de volver
atras para corregir errores o avanzar, lo que le llevard a un formulario en el que se
le consultard si desea finalizar la solicitud o volver, si pulsa “finalizar revisién” se
termina el proceso inicial y se envia un correo automatico al solicitante con un
comprobante adjunto (que también se genera de forma automatica) de ingreso de
solicitud. Luego el tramite se envia automaticamente a un funcionario designado
para su posterior revision.

1.8 El trdmite ahora se asigna de forma ciclica para su revisién por parte de un
funcionario.

1.9 El funcionario vera un resumen de los formularios anteriores, tal como los ve el
solicitante sin capacidad de editarlo. La diferencia radica en que se le pedira si se
aprueba o rechaza esta patente y posterior también tiene un formulario donde se
le consulta si desea finalizar revision. En el caso de que se apruebe la patente se
generara un correo y un comprobante automatico que se enviara al contribuyente
con el nimero de rol de patente. En caso contrario el funcionario debe ingresar
una justificacién del rechazo que luego se enviara dentro de un correo de rechazo

generado automaticamente.
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SECRETARIA COMUNAL DE PLANIFICACIGN

Documentacion de Incidencias y Fallas Potenciales:

2.1 Hasta ahora no se ha generado el proceso para el caso de sociedades de
profesionales, lo que puede llevar a errores.

2.2 Los campos de teléfono y rol de avallio no funcionan bien al utilizar el regex
generado por simple, no muestra errores pero no permite avanzar con el
formulario, se vera en una segunda version.

2.3 No se ha indicado quiénes revisaran este tramite por lo que alin no se puede
realizar una capacitacion con los actores relevantes.

2.4 No se han tomado en cuenta giros que podrian requerir validacion de la Direccion
de Obras Municipales y/o resoluciones sanitarias del Ministerio de Salud por lo que
deberia implementarse en una segunda version.

Mejoras Implementadas y Buenas Practicas:

3.1 Tomar declaracion jurada simple de uso de publicidad y generacion de residuos
con opciones y un checkbox previo a finalizar el inicio de solicitud para que asi el
contribuyente no deba escanear y subir un documento.

3.2 Reutilizar formularios previos con reglas de flujo y variables que aporten a estos
procesos.

3.3 Se generan variables para cambiar referencias del tramite en la bandeja de entrada

para busqueda de solicitud por ID y RUT del titular de cara al funcionario.
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