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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE PERSCONAL

CERTIFICADO

La Sra. Soledad Escobar Gajardo, que suscribe y certifica que el Sr. Carlos
Nicolds Gonzdlez Melgarejo, Rut: 19.575.949-9, ha cumplido
satisfactoriamente con las funciones encomendadas en Convenio Honorarios
Municipal de fecha 15/01/ 2026, correspondiente a a;o’sto del 2026.

%
Se extiende el presente cerfificado para la cancelacidén de los hoporarios
correspondientes a agoﬁ del 2026, segln boleta de honorario Nﬁédel 31 /

de agosto del 2026.

DAD ESCOBAR GAIARDO

Puerto Montt, agosto del 2026
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INFORME DE TRABAJO REALIZADO MES DE AG/OSTO DEL 2026.

Puerto Montt, Agosto del 2026

- NOMBRE COMPLETO CARLOS NICOLAS GONZALEZ MELGAREJO
RUT 19.575.949-9

- CALIDAD JURIDICA - HONORARIO MUNICIPAL
AS!MILADOALGRADO . 12 . e e e e
AREA DE DESEMPENQ DIRECCION DE SEGURIDAD PUBLICA
FUNCION { Profesional, PROFESIONAL

Técnico, Experto)

- a) Disefiar al menos 4 proyectos estratégicos de seguridad publica durante 2026 (1 por
~ trimestre), identificando problemas priorizados mediante andlisis de datos, mapeos de riesgo vy -
diagnésticos territoriales, elaborando fichas de proyecto que incluyan objetivos, resultados
- esperados, metas verificables, presupuestos estimados y metodologias de intervencion. '

" b) Apovyar en la planificacién y estructuracién de la ejecucion anual de proyectos de seguridad
- piblica, construyendo un cronograma maestro (Gantt) con hitos, actividades criticas vy -
~ mecanismos de control, entregado dentro de los primeros 30 dias del contrato.

¢} Apovyar en el Monitoreo mensual del avance operativo de proyectos, generando reportes con
semaforizacidn, estatus de actividades, alertas tempranas, analisis de desviaciones vy
: recomendaciones de ajuste, asegurando que al menos el 90% de las actividades planificadas se
ejecute dentro del plazo programado.

d) Medir el impacto vy la efectividad de al menos 3 proyectos implementados, aplicando
instrumentos de medicidn pre y post intervencidn (encuestas, indicadores de reduccion de
riesgo, percepcion de seguridad, cobertura y participacion), elaborando informes con resultados
cuantitativos, conclusiones y recomendaciones técnicas.

e) Gestionar riesgos y elaborar un Mapa de Riesgos Operativos de Seguridad Piblica, durante el
~ primer trimestre, identificando amenazas, vulnerabilidades y medidas de mitigacién, con
- actualizacién semestral para apoyar decisiones estratégicas de la Direccion.

. f} Desarrollar y proponer, durante el primer semestre, al menos 2 estrategias especificas de
- fortalecimiento de la seguridad comunitaria, tales como mejora de #luminacion, corredores
© seguros, puntos criticos de vigilancia o estrategias de presencia territorial, con sus respectivas
- fichas técnicas y andlisis costo—beneficio. :

. g) Coordinar técnicamente al menos 12 instancias de trabajo interinstitucional (1 mensual), con :
~ Carabineros, PDI, Delegacion Presidencial, SENDA, Subsecretaria de Prevencidn del Delito u otros .
actores, con actas y acuerdos verificables.
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h) Disefiar y ejecutar un plan anual de capacitacion, compuesto por minimo 4 talleres (abril,
junio, agosto y octubre) dirigidos a funcicnarios de seguridad municipal, en tematicas como:
gestion de emergencias, derechos humanos aplicados a la seguridad, comunicacion con la
comunidad, uso responsable de informacidn sensible y protocolos preventivos.

i) Implementar estrategias de participacidn ciudadana en seguridad, ejecutando al menos 4
mesas comunitarias, talleres barriales o didlogos territoriales, sistematizando problematicas y
recomendaciones ciudadanas para su consideracidn en los proyectos de seguridad (en los
meses mayo, julio, septiembre y noviembre).

j} Elaborar informes especializados de analisis delictual, construyendo un tablerc bdsico de
indicadores territoriales {delitos, incivilidades, factores ambientales, georreferenciacion), con
emisidn trimestral para apoyo estratégico.

k) Desarrollar un informe anual de evaluacién integral de los proyectos llevados a cabo por la
Direccion de Seguridad Pablica, consolidando resultados, aprendizajes, indicadores, buenas
practicas y recomendaciones estratégicas para la planificacion 2027.
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Apoyé en el Monitoreo mensual del avance operativo de
proyectos, generando reportes con semaforizacién, estatus de
actividades, alertas tempranas, analisis de desviaciones vy
recomendaciones de ajuste, asegurando que al menos el 90% de
las actividades planificadas se ejecute dentro del plazo
programado.

Coordind técnicamente al menos 12 instancias de trabajo
interinstitucional (1 mensual), con Carabineros, PDI, Delegacién
Presidencial, SENDA, Subsecretaria de Prevencion del Delito u

. otros actores, con actas y acuerdos verificables.
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Disefid y ejecuto un plan anual de capacitacién, compuesto por
minimo 4 talleres (abril, junio, agosto y octubre) dirigidos a
funcionarios de seguridad municipal, en tematicas como: gestion
de emergencias, derechos humanos aplicados a la seguridad,
comunicacion con la comunidad, uso responsable de informacion
sensible y protocolos preventivos.

4

Informe de Monitoreo mensual de
avance operativo de proyectos.

Registros fotograficos

Lista de asistencia

Acta de reunidn: problemas
identificados y compromisos

Acta de asistencia
Registros fotograficos
Presentacién (ppt)
Informe
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NOMBRE: CARLOS GONZALEZ MELGAREJO NOMBRE: IVAN VERA MONGE

RUT: 19.575.949-9  RUT: 16.206.046-5
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RUT: 14.125.380-8
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» Informe de Monitoreo mensual de avance operativo de proyectos.

1. Resumen Ejecutivo

Durante el periodo evaluado, el estado general de las actividades mencionadas presenta un
comportamiento con desviaciones, evidencidndose que la mayoria de las iniciativas se encuentran
en condicion amarilia.

Se identifican avances relevantes en proyectos que se mantienen en condicion verde, respetando
los tiempos estipulados para su ejecucidn, incluyendo dos proyectos finalizados, en sus etapas de
ejecucién.

Sin embargo, persisten algunas desviaciones asociadas principalmente relacionadas a tiempos de
esperas de respuesta ante solicitudes de ampliacién de plazos de los proyecios y tramitaciones de
dependencias externas a la direccion de Seguridad Piblica, relacionadas a firmas de documentos,
confeccion de funciones, o demora en entrega de documentos, lo que ha generado la activacion
de alertas tempranas.

Se recomienda implementar medidas correctivas enfocadas en la gestion y en la optimizacién de
fos tiempos administrativos, lo cual conlleva a ajustes en la planificacion para asegurar el
cumplimiento de los obkjetivas comprometidos.

2. Semaforizacién del Estado General

La clasificacién del estado de los proyectos, segun sus actividades se presenta de la siguiente
manera:

Proyecto:
. Red de Seguridad Inteligente en Puerto Montt, cadigo SNSM25-IPSI-0018

Rojo: Proyectos con desviaciones criticas que requieren intervencidn inmediata.
Il.  Fabrica de Ideas, codigo SB25-PC-0003
Amarillo: Proyectos con riesgos potenciales o desviaciones menores.
Itf.  Nuestro Puerto Montt Seguro, codigo RNSP21-5TP-0033
¢ verde: Proyectos en linea con la planificacion.
IV. Soluciones estratégicas y tecnolégicas (set), cadigo IYT25-SET-0001
Amarillo: Proyectos con riesgos potenciales o desviaciones menores.
V. Activaciones comunitarias culturales, codigo SB25-ACB-0062
€} Verde: Proyectos en linea con la planificacién.
Vl.  Protegiendo Puerto Montt, codigo SNSM23-AC-0012
Amarillo: Proyectos con riesgos potenciales o desviaciones menores.
ViIl.  Conocciéndonos y aprendiendo en Comunidad, cédigo SB24-PC-0017
@ verde: Proyectos en linea con la planificacién.
Viil. Mejorando la Seguridad en tu Barrio, codigo SNSM24-1L-0003

Amarillo: Proyectos con riesgos potenciales o desviaciones menores,
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IX. Patrullaje Preventivo Somos Barrios, codigo 5B26-VEH-0004
Amarillo: Proyectos con riesgos potenciales o desviaciones menores.
Resumen:
» Total Proyectos: 9
e Verde: 3
o  Amarillo: 5
o Rojo:1
Analisis:
Los proyectos en estadc amarillo, se concentran principalmente en procesos de validaciéon
compras (productos y servicios), contratacién de personal, aprobacién de documentos,
solicitudes de ampliacion de plazos y formulacion, debido principalmente a la falta de entregas
de documentacion administrativas y también debido a errores de redaccion y formulacion de
documentacion. Esto a llevado a solicitar ampliaciones de plazo o subsanar observaciones
realizadas por parte de la Suhsecretaria de Prevencion del Delito, que ha provocado detener el
avance de los procesos de los proyectos.
El proyecto en estado rojo, se concentra principalmente en proceso de formulacién del proyecto,
debido a la demora en la documentacion solicitada a otras unidades, sumado a nuevas
observaciones, lo que ha generado retrasos en subir informacion a plataformas correspondientes
a propia formulaciéon. A la fecha de este monitoreo, se encuentra subsanando observaciones
realizadas por parte de la Subsecretaria de Prevencién del Delito.
Los proyectos en estado verde, se encuentran en proceso de ejecucion del proyecto, cumpliendo
hasta la fecha, con sus tiempos establecidos en su planificacion. Se incluye dos proyecto en
estado finalizado en relacion a su etapa de ejecucidn.
3. Estatus de Actividades
A continuacion, se presenta el estado de avance de los proyectos:
Proyectos Codigo Responsable | % Avance | Estado Comentarios
Red de Seguridad | SNSM25-{P5I-0018 José Miguel 35% Rojo Se encuentra en etapa de
Inteligente en Benavente formulacion, se han
Puerto Montt presentado nuevas
observaciones por parte de
la Subsecretaria de
Prevencion del Delito.
Fabrica de I[deas | SB25-PC-0003 José Miguel 85% Verde Se encuentra en etapa de
Benavente ejecucion en terreno,
vinculando trabajo junto a
las juntas de vecinos y sus
respectivas organizaciones
territoriales
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Nuestro Puerto RNSP21-STP-0033 }osé Miguel 100% Verde Ejecutado

Montt Seguro Benavente

Soluciones IYT25-SET-0001 José Miguel 83% Amarillo Se ha aprobado la

estratégicas y Benavente ampliacién de plazo por

tecnoldgicas {set) parte de |a Subsecretaria de
Prevencion del Delito, lo cual
permite avanzar con la etapa
de licitacion.

Activaciones $B25-ACB-0062 losé Miguel 100% verde Ejecutado

comunitarias Benavente

culturales

Protegiendo SNSM23-AC-0012 losé Miguel 75% Amarillo Se ha aprobado la

Puerto Montt Benavente ampliacién de plazo por
parte de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, lo cual
permite avanzar con ia etapa
de licitacian.

Conociéndonosy | SB24-PC-0017 José Miguel 85% Amarillo Se encuentra con ampliacion

aprendiendo en Benavente de plazo aprobada, a su vez,

Comunidad se realiza tramitacion para
contrato de los monitores
para cumplir el tiempo
restante del convenio.

Mejorando la SNSM24-iL-0003 José Miguel 75% Amarillo Se ha aprobado la

Seguridad en tu Benavente ampliacion de plazo por

Barrio parte de la Subsecretaria de
Prevencidn del Delito, lo cual
permite avanzar con la etapa
de ejecucion de segunda
fase del proyecto (Intra-
Item)

Patrullaje SB26-VEH-0004 José Miguel 15% amarillo Se encuentra en etapa de

Preventivo Benavente formulacidn, se han

Somos Barrio

presentado observaciones
por parte de la Subsecretaria
de Prevencion del Delito.

Observaciones por provecto:

» Red de Seguridad Inteligente en Puerto Montt

Se identifican retrasos en etapa de formulacion, principalmente en la gestion y
entrega de antecedentes técnicos y administrativos para la aprobacién del proyecto,
tales como cotizaciones previas, impactando negativamente en la aprobacidn del
proyecto por la Subsecretaria de prevencién del delito. A la fecha del periodo de

evaluacion.
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» Fabrica de Ideas

e Se identifican retrasos en procesos de compras del prayecto, sumado a que a la fecha,
no se ha podido trabajar con la totalidad de la poblacion objetivo del proyecto, esto
principalmente debido al rechazo momentineo de una de las junta de vecinos
presentes en el sector en el que se ejecuta el proyecto. Pese a lo anterior, y gracias a
la gestion relacionada principalmente con el proyecto en si, se ha comenzado el
trabajo en terreno de las dos monitoras, junto a las organizaciones comunitarias
restantes.

Nuestro Puerto Montt Seguro

e Proyecto finalizado en su etapa de ejecucion, restando solo la etapa de rendicion,
acorde a lo estipulado en los tiempos del proyecto.

Soluciones estratégicas y tecnoldgicas (set)

#» El proyecto se encuentra con desviaciones en la actualidad, principalmente
relacionado a observaciones en las bases realizadas por licitaciones. Paralelamente, se
gestiona la sclicitud de ampliacion de plazo, cuya respuesta aun se encuentra a la
espera por parte de la Subsecretaria de Prevencion del Delito.

Activaciones comunitarias culturales

e Proyecto finalizado en su etapa de ejecucién, restando solo la etapa de rendicidn,
acorde a lo estipulado en los tiempos del proyecto.

Protegiendo Puerto Montt

¢ El proyecto se encuentra con retrasos en su ejecucion, debido a que a la fecha de este
analisis, recién ha sido aprobada su solicitud de ampliacion de plazo, lo que significa,
que recién, continuara su etapa de licitacién, lo que puede generar demoras en su
adjudicacion y ejecucion.

Conociéndonos y aprendiendo en Comunidad

e El proyecto se encuentra en proceso de ejecucion, con una solicitud de ampliacion de
plazo aprobada por parte de la Subsecretaria de Prevencidon del Delito. A la fecha de
este analisis, se encuentra en desarrollo, la tramitacioén para contratar a los monitores
correspondientes, para continuar con lo restante disponible del convenio.

Mejorando la Seguridad en tu Barrio

e El proyecto cuanta con la primera fase finalizada en temas de ejecucion. Gracias a
saldo a favor, se gestiond la extension de propio proyecto formulandose un Intra-item,
Jo cual a la fecha, posee una solicitud de ampliacidn de plazo aprobada, lo que significa
que se finaliza administrativamente la primera etapa, y se da comienzo a la segunda
etapa denominada Intra-item, proceso que corresponde a ia licitacion de esta ditima.

Patrullaje Preventivo Somos Barrio

e El proyecto se encuentra en etapa de formulacion en plataforma de SIEVAP. En la
actualidad, se subsanan observaciones realizadas por la Subsecretaria de Prevencion
del Delito.
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4. Alertas Tempranas

Se han identificado los siguientes riesgos que podrian afectar el cumplimiento de los objetivos:

Proyecto Codigo Riesgo Impacto Probabilidad | Accién Preventiva
Red de SNSM25- Demora en {a evaluacidn del Alto Alta Solicitar apoyo en la
Seguridad IPSI-0018 proyecto en etapa de obtencién de presupuesto
Inteligente en formulacion por parte de la de los postes a instalar,
Puerto Montt subsecretaria de prevencion
del delito.
Fabrica de Ideas | 5B25-PC- Error en la documentacian Alto Media Revision constante de
0003 reguerida para realizar documentos.
Compras, -
Solicitar apoyo en fa
Dificultad para trabajar con las intervencion a
organizaciones comunitarias organizaciones
comunitarias
Nuestro Puerto | RNSP21- Error en la rendicidn del Alto Bajo Solicitar apoyo a la
Montt Seguro STP-0033 proyecto {proyecto ejecutado)} coordinadora zonal de la
subsecretaria de
prevencion del delito.
Soluciones IYT25-5ET- Mala redaccién del Alto Medio Solicitar estructura o
estratégicas y 0001 documento, con respecto a formato actualizado de
tecnolégicas bases técnicas y documentacion a
{set) administrativas unidades pertinentes.
Activaciones 5B825-ACB- Error en la rendicién del Alto Baja Solicitar apoyo a la
comunitarias 0062 proyecto (proyecto ejecutado) coordinadora zonal de la
culturales subsecretaria de
prevencion del delito.
Protegiendo SNSM23- Demora en efectuar licitacidn Alto Media Realizar seguimiento a
Puerto Montt AC-0012 del proyecto. proceso de licitacion
Conociéndonos | SB24-PC- Demora en procesos de Alto Media Realizar seguimiento al
y aprendiendo 0017 contratacidn de monitores procesos administrativo
en Comunidad correspondiente para la
contratacion de los
monitores
Mejorando la SNSM24-IL- | Demora en efectuar licitacion Alto Alta Realizar seguimiento a
Seguridad en tu | 0003 del proyecto. proceso de licitacion
Barrio
Patrullaje SB26-VEH- Demora en aprobacion de Alto Alto Solicitar apoyo a la
Preventivo 0004 proyecto mediante plataforma coordinadora zonal de {a

Somas Barrio

SIEVAP

subsecretaria de
prevencion del delito.
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Analisis;

>

Las principales alertas estan relacionadas con demoras en los pracesos de evaluacién y
aprobacion de los proyectos, particularmente en aquellos gue dependen de fa revisidn o
aprobacion por parte de |a Subsecretaria de Prevencion del Delito. En este ambito se
encuentran los proyectos “Red de Seguridad Inteligente en Puerto Montt” y “Patrullaje
Preventivo Somos Barrio”, cuyas alertas presentan un nivel de impacto y probabilidad
elevado, lo que podria derivar en retrasos en la aprobacion y, consecuentemente, en el
inicio o continuidad de la ejecucién de los proyectos si no se realiza un seguimiento y
gestidn oportuna.

Para los proyectos “Protegiendo Puerto Montt” y “Mejorando la Seguridad en tu Barrio”,
las principales alertas se encuentran asociadas a la demora en la realizacion de los
pracesos de licitacién, situacion que podria afectar directamente la programacién de las
iniciativas y generar retrasos en el inicio de su ejecucion, especialmente considerando
gue en el caso de “Mejoranda la Seguridad en tu Barrio” la probabilidad identificada
corresponde a un nivel alte. Por lo anterior, resulta necesario mantener un seguimiento
permanente de los procesos administrativos vinculados a las respectivas licitaciones.

Con respecto a los proyectos “Soluciones estratégicas y tecnologicas (SET)” y “Fabrica de
ldeas”, las principales alertas estén relacionadas con errores o deficiencias en la
documentacion requerida para la ejecucian de los procesos administrativos y de compra,
particularmente respecto de la redaccién y elaboracion de bases técnicas y
administrativas. Esta situacion podria generar observaciones, necesidad de efectuar
correcciones y demoras en los procesas de contratacion y adquisicion, por lo que resulta
necesario mantener una revision constante y solicitar oportunamente apoyo a las
unidades pertinentes.

En el caso del proyecto “Conociéndonos y aprendiendo en Comunidad”, ia principal alerta
se relaciona con ia demora en los procesos administrativos asociados a la contratacién
de monitores, lo que podria afectar el cumplimiento de la planificacion y el desarrollo
aportuno de las actividades contempladas en el proyecto. En este sentidg, resulta
necesario realizar un seguimiento permanente al proceso administrativo correspondiente,
con el objeto de prevenir retrasos en la implementacion de las actividades programadas.

Para los proyectos “Nuestro Puerto Montt Seguro” y “Activaciones comunitarias
culturales”, las principales alertas se mantienen asociadas al proceso de rendicion de los
proyectos, considerando que ambos se encuentran en una etapa posterior a su ejecucion.
Si bien la probabilidad identificada es baja, un error o deficiencia en la rendicién podria
generar observaciones, requerimientos de subsanacion o dificultades en el cierre
administrativo y financiero de los proyectos, por lo que se considera pertinente solicitar
apoyo y orientacion a la coordinadora zonal de la Subsecretarfa de Prevencién del Delito.

Finalmente, respecto del proyecto “Fabrica de Ideas”, ademas de las alertas vinculadas a
la documentacion requerida para efectuar las compras, se identifica como factor de riesgo
la dificultad para trabajar y coordinar acciones con las organizaciones comunitarias,
situacién que podria afectar la implementacion de las actividades planificadas y el
cumplimiento de los objetivos del proyecto. En consecuencia, se considera necesario
fortalecer el acompaiiamiento y apoyo en la intervencidn con las organizaciones
comunitarias, procurando mantener una coordinacion permanente que permita anticipar
y resolver oportunamente eventuales dificultades.
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5. Analisis de Desviaciones
Se analizaron las diferencias entre lo planificade y lo ejecutado:
Proyectos Codigo % % Desviacion Causa Impacto
Planificado | Real
Red de SNSM25-1PSI-0018 | 85% 35% Demora en las Alta complejidad al Aito
Seguridad subsanaciones obtener documentaos
Inteligente en indicadas por la correspondientes
Puerto Montt Subsecretaria de
Prevencion del Delito.
Fahrica de SB25-PC-0003 88% 85% Retraso en las Caida de compras por | Alto
Ideas compras exigidas por | no presentar
el proyecto. Dificultad | oferentes. Negacidn
para trabajar con por parte de un
todas las dirigente vecinal
organizaciones
objetivas
Nuestro Puerto | RNSP21-STP-0033 | 100% 100% | Ejecutado Ejecutado Bajo
Montt Seguro
Soluciones IYT25-SET-0001 90% 83% Observaciones Tramitacidn errdnea Alto
estratégicas y indicadas por en unidad
tecnolégicas departamento de administrativas
(set) licitaciones
Activaciones SB25-ACB-0062 100% 100% | Ejecutado Ejecutado Bajo
comunitarias
culturales
Protegiendo SNSM23-AC-0012 | 90% 75% Demora en el proceso | Observaciones en Alto
Puerto Montt de licitacion bases administrativas
y técnicas por parte
de control.
Conociéndonos ; SB24-PC-0017 95% 85% Demoraenla Demora en la firma Alto
y aprendiendo confeccidn de nuevos | del decreto que
en Comunidad contratos para aprueba ampliacion
maonitores luego de la | de plazo, por parte de
ampliacion de plazo las entidades
correspondientes.
Mejorando la SNSM24-iL-0003 87% 75% Demora en procesos Observaciones con Alto
Seguridad en licitatorios . respecto a
tu Barrio documentos
necesarios para
realizar la validacion
Patruflaje SB26-VEH-0004 20% 15% Demora en No se ha remitido ia Alto
Preventivo aprobacion del documentacion

Somaos Barrio

proyecto mediante

requerida en su
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plataforma SIEVAP totalidad.

Principales causas identificadas:

e  Procesos de evaluacion y requerimientos administrativos por para de la Subsecretaria de
Prevencién del Delito.

s  Redaccion y estructuracion de documentos municipales.

s Demora en gestidn administrativa, en temas de validacion de solicitudes de compra y
contratacién de personal.

« Demora en gestién administrativa, en temas de validacion de documentos para concretar
ampliaciones de plazo por parte de la Subsecretaria de Prevencidn del Delito.

Conclusion del andlisis:

Las desviaciones observadas responden principalmente a procesos de evaluaciones de
documentos par parte de la Subsecretaria de Prevencion del Delito, especificaciones técnicas,
tanto en su formulacion como en su ejecucion, como también en la confeccion de documentos
administrativos, sumado a demoras en la gestion administrativas, principalmente en relacion a
validaciones y contrataciones, generando impactos en plazos.

6. Recomendaciones y Plan de Accidn

Se proponen las siguientes acciones para mitigar desviaciones y mejorar el desempefio:

Proyecto Recomendacion Prioridad Responsable Plazo
Red de Seguridad Priorizar la obtencién de cotizaciones validas Alta fosé Miguel 01-09-2026
Inteligente en Puerto Benavente
Montt .
Carlos Gonzalez
Melgarejo
Fabrica de Ideas Solicitar estructura de redaccidn actualizado de Alta Carlos Gonzalez 01-09-2026
documentos municipales, principalmente a la Melgarejo

direccidn de cantrot y énfasis en cumplir requisitos
correspondientes en convenio.

Carlos Gonzalez

Vargas
Nuestro Puerto Montt | Solicitar apoyo en relacidn a informes de rendicion | Alta Carlos Gonzélez 01-09-2026
Seguro Melgarejo

Carlos Gonzalez

Vargas
Soluciones Enfasis en bases administrativas y técnicas, Aita Carlos Gonzdlez 01-09-2026
estratégicas y priorizando la correcta formulacidn de estas Vargas

tecnologicas (set mismas. )
& (set) Carlos Gonzdlez

Melgarejo
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Activaciones Solicitar apoyo en relacion a informes de rendicién | Alta Carlos Gonzélez 01-09-2026
comunitarias Vargas
culturales .
Carlos Gonzalez
Melgarejo
Protegiendo Puerto Realizar seguimiento a procesos licitatorios. Alta Carlos Gonzdlez 28-08-2026
Montt Vargas
Carlos Gonzélez
Melgarejo
Conaciéndonos y Priorizar formulacidn de contrato de monitores, Alta Carlos Gonzalez 28-08-2026
aprendiendo en para continuar con lo establecido en convenio. Vargas
Comunidad ]
Carlos Gonzalez
Melgaregjo
Mejorando la Realizar seguimiento a procesos licitatorios. Alta Carlos Gonzélez 28-08-2026
Seguridad en tu Barrio Vargas
Carlos Gonzélez
Melgarejo
Patrullaje Preventivo Priorizar documentacién requerida para Alta Carlos Gonzélez 28-08-2026
Somos Barrio formulacién de proyecto en plataforma SIEVAP Melgarejo

Medidas clave:
« Reforzar la planificacién en proyectos como también en cada actividad en riesgo.
s Implementar seguimiento mas frecuente en actividades en estado amarilio y rojo.

e Fortalecer comunicacidn entre departamentos, para reforzar el buen cumplimiento de los
procesos de proyectos y evitar desviaciones.

e Reforzar redaccion de documentacidn municipal
o Solicitar avances a las unidades encargadas de gestionar procesos administrativos.

e Solicitar documentacidn necesaria para realizar procesos de rendicidn de cuentas.

7. Conclusion General

La cartera de proyectos mantiene un estado con riesgos, que, si no se atienden, puede
transformarse en estados criticos, pero cuenta con oportunidades de mejora en la gestidn de:

- Red de Seguridad Inteligente en Puerto Montt: dar énfasis en seguimiento en procesos de
evaluacion por parte de la Subsecretaria de Prevencién del Delito.

- Fabrica de Ideas: dar énfasis en la realizacidn de compras faltantes del proyecto y
continuar reforzando el trabajo en terreno, con la finalidad poder llegar a todas las
organizaciones objetivos.

- Nuestro Puerto Montt Seguro; Ejecutado. Dar énfasis en procesc de rendicion de cuentas
del proyecto.
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Soluciones estratégicas y tecnoldgicas (set): es primordial fortalecer el trabajo entre las
distintas entidades que tienen relevancia para este proyecto, con la finalidad de subsanar
las observaciones realizadas por entidades competentes en el proyecto.

Activaciones comunitarias culturales: Ejecutado. Dar énfasis en procesc de rendicion de
cuentas del proyecto.

Protegiendo Puerto Montt: dar énfasis a la continuacion del proceso de licitacién, esto
para poder cumplir de forma dptima los tiempos establecidos en el proyecto.

Conociéndonos y aprendiendo en Comunidad: Es importante priorizar, la contratacion de
fos monitores. Esto para poder cumplir de forma dptima los tiempos establecidos en el
proyecto.

Mejorando la Seguridad en tu Barrio; dar énfasis a la continuacidn del proceso de
licitacidn, esto para poder cumplir de forma dptima los tiempos establecidos en el
proyecto.

Patrullaje Preventivo Somos Barrio: dar énfasis en la subsanacién de las observaciones
realizadas por parte de la Subsecretaria de Prevencidn del Delito

La implementacidn de las recomendaciones propuestas permitira:

Reducir desviaciones
Mejorar el cumplimiento de plazos

Aumentar la eficiencia operativa

Se sugiere mantener monitoreo continuo y reforzar la gestion preventiva para asegurar el logro de
los objetivos establecidos.
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Minuta de Reunién

Tema: Plan de accién barrial SENDA Previene Alerce Qriente
Lugar: Sede l).VV Pefithues 1, Aldachildo 1317, Alerce
Fecha: 20 de agosto del 2026
Hora de inicio: 18:30 horas.
Hora de término: 19:35 horas
Participantes: - Profesionales SEMDA PREVIENE
- Maria Soto, Presidenta JJ.VV Pefiihues 1
- Patricia Huisca, Presidenta JJ.VV Artesanos de Alerce 1

- Profesionales de Seguridad Publica







Municipalidad
de Puerto Montt

1. Contexto General

Se desarrolla reunidn junto a la presidenta de la Junta de Vecinos de Pefihues 1 y
presidenta de la Junta de Vecinos de Artesanos de Alerce 1, con la coordinacion de SENDA
PREVIENE y equipo de la Direccion de Seguridad Piblica. Dicha instancia tiene como
objetivo fortalecer la vinculacién barrial en el marco del plan de accidn que SENDA
PREVIENE formula con el sector de Alerce Oriente, principaimente con las dos
organizaciones comunitarias mencionadas anteriormente. Asimismo, la reunidn busca
coordinar y generar actividades comunitarias con motivo de las Fiestas Patrias, abordando
esta instancia desde un enfogue preventivo y de convivencia, orientado a fortalecer la
generacion de actividades colaborativas que contribuyan al bienestar comunitario y a la
prevencion de situaciones de riesgo en el sector. Se deja constancia que, en dicha reunidn,
se esperaba la participacion de la representante de la Junta de Vecinos Pefiihues 2, quien,
por fuerza mayor, no pudo asistir.

Problematicas Identificadas

Baja participacién social

La baja participacion de la comunidad puede comprenderse en un contexio marcado por
el debilitamiento de la economia barrial del sector de Alerce Oriente, el descontento y la
percepcion de escasos resultados de algunos programas municipales y estatales que se
han propuesto para dicho sector, lo que puede generar una menor motivacién para
involucrarse en iniciativas de estos indoles. A ello se suma un aumento de la desconfianza
entre vecinos, dificultando la generacién de vinculos comunitarios y espacios de
colaboracién. En este escenario, resulta necesario fortalecer progresivamente la
confianza, la participacién y el sentido de pertenencia, mediante acciones concretas y
colaborativas que permitan recuperar la vinculacion entre la comunidad y las
instituciones.

Escases de recursos para actividad

En el contexto de la reunion realizada junto a la Junta de Vecinos Pefiihues 1, se evidencia
la existencia de limitaciones y escasez de insumos y recursos necesarios para desarrollar
una actividad comunitaria con motivo de las Fiestas Patrias. En atencién a esta situacion,
se plantea la necesidad de gestionar y coordinar la realizacion de la actividad mediante la
colaboracion de distintos actores del sector, principalmente a través de donaciones y
aportes voluntarios, con el propdsito de generar una instancia de participacion
comunitaria, de caracter preventivo y recreativo, que contribuya al fortalecimiento de los
vinculos entre vecinos y al bienestar de la comunidad.

3. COMPROMISOS

Equipo SENDA PREVIENE y Equipo Seguridad Publica

Mediante el trabajo colaborativo, tanto el equipo de SENDA PREVIENE como el de Seguridad
Pablica, se comprometen a cooperar para esta iniciativa, con los siguientes puntos:

Entrega de set de vasos desechables.
Entrega de platos desechables.

Jugos embotellados de 1 litro.
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- Coordinar para el dia del evento, 3 juegos tipicos chilenos.
- Apoyar en la preparacion y ejecucion de actividades en el dia del evento.

- Fortalecer e incentivar el apoyo de la comunidad al evento, con trabajos en terreno previo
al dia en gue se realicen las actividades.

- Apoyar en la recoleccidn de alimentos donados.

Todos los presentes en la reunion coinciden en la importancia de continuar fortaleciendo el
trabajo colaborativo entre la comunidad y los organismos municipales, reconaciendo e! rol
fundamental de estos dltimos en el apoyo y articulacién de este tipo de iniciativas. En este
sentido, se destaca la necesidad de promover actividades con un enfoque preventivo y
comunitario, que favorezcan la participacion, la convivencia y el fortalecimiento de los vinculos
entre los vecinos y las instituciones.

Como Direccidon de Seguridad Pablica, se compromete al continuar con el trabajo colaborativo y
la vinculacién barrial.
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“Facilitar el didlogo, no
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INFORME DE COMUNICACION EFECTIVA CON LA COMUNIDAD
Taller 3 (agosto): Comunicacion Efectiva con la Comunidad

El taller de Comunicacion Efectiva con la Comunidad tiene como objetivo entregar herramientas
conceptuales y practicas que permitan fortalecer [as habilidades comunicacionales de los
funcionarios municipales que desarrollan labores relacionadas con la seguridad publica,
prevencion y atencion ciudadana.

Esta capacitacién busca mejorar |a capacidad de los funcionarios para establecer una
comunicacién clara, respetuosa y efectiva con la comunidad, considerande que una adecuada
interaccién con los vecinos permite facilitar la entrega de informacion, comprender sus
necesidades y fortalecer la confianza en las instituciones municipales.

En cuanto a los contenidos, se abordaran conceptos como Habilidades comunicacionales,
orientadas al desarrollo de herramientas para transmitir informacién de manera clara, respetuosa
y adecuada segun las caracteristicas de cada situacion.

Asimismo, se abordara la Escucha activa, como una herramienta fundamental para comprender
las necesidades, inquietudes y preocupaciones de la comunidad; la Resolucion de conflictos,
enfocada en el manejo adecuado de situaciones de tension; y la Mediacién comunitaria, como
herramienta orientada a facilitar el didlogo y 1a bisqueda de acuerdos entre las personas
involucradas en una determinada situacion.

La modalidad sera tedrico-practica, integrando exposiciones hreves con ejercicios, simulaciones y
analisis de situaciones aplicadas, que permitan a los participantes desarrollar habilidades
comunicacionales y enfrentar escenarios similares a situaciones reales de atencidn y vinculacion
con la comunidad.,

La duracion estimada del taller serd de 40 minutos a 1 hora, en jornada Unica, segin
disponibilidad operativa.

Resultado esperado: lograr que los funcionarios fortalezcan sus habilidades de comunicacidn y
relacién con la comunidad, incorporando herramientas de escucha activa, manejo de conflictos y
mediacidon, con el propdsito de mejorar la atencién ciudadana, prevenir situaciones de
escalamiento y fortalecer la confianza y colaboracion entre la comunidad y el municipio.

Conceptos claves
1} Habilidades comunicacionales

Cuando hablamos de habilidades comunicacionales en el contexto de la Seguridad Piblica,
debemos comprenderlas como un conjunto de herramientas que permiten a los funcionarios
transmitir informacidn de manera clara, respetuosa y efectiva, favoreciendo una adecuada
relacidon con la comunidad.

Una comunicacidn adecuada permite entregar crientaciones, explicar procedimientos, recibir
inquietudes y responder frente a distintas situaciones que puedan presentarse durante el trabajo
territorial.

a) Comunicacion clara y efectiva

La comunicacidn clara corresponde a la capacidad de transmitir informacion de manera
comprensible, evitando expresiones ambiguas, tecnicismos innecesarios o mensajes que puedan
generar confusion en la ciudadania.

En el ejercicio de la funcion pablica, una comunicacion efectiva debe considerar:
o Claridad: entregar informacion de manera sencilla y comprensible.

e Respeto: mantener un trato adecuado independiente de la situacion.
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o Empatia: comprender la perspectiva y necesidades de la otra persona.

o Asertividad: expresar informacion y limites de manera firme, pero respetuosa.

b) Comunicacién verbal y no verbal

La comunicacidn no se limita dnicamente a las palabras utilizadas, sino que también considera el
tono de voz, los gestos, la postura corporal y la actitud demostrada durante una interaccién.

En este sentido, resulta importante que los funcionarios mantengan una actitud coherente entre
el mensaje verbal y su compaortamiento, evitando conductas que puedan ser interpretadas como
agresivas, indiferentes o despectivas.

Dentro de este enfogue se consideraron aspectos como:
e Uso adecuado del tono de voz
e Lenguaje respetuoso
e Posturay lenguaje corporal
e Contacto visual adecuado

e Capacidad de adaptar el mensaje a cada situacion

¢} Asertividad en la atencidn a la comunidad

La asertividad corresponde a |a capacidad de expresar opiniones, instrucciones, informacion o
limites de manera clara y respetuosa, evitando tanto una actitud excesivamente pasiva como una
comunicacion agresiva.

En el contexto municipal, la comunicacion asertiva permite que los funcionarios puedan explicar
procedimientos, orientar a la ciudadanfa y enfrentar situaciones complejas manteniendo una
actitud profesional.

La comunicacion asertiva contribuye a:
e Evitar malos entendidos
s Reducir situaciones de tensién
e Entregar informacion de manera clara
o Establecer limites respetuosos

e Fortalecer |la confianza institucional
2) Escucha activa

a) Importancia de la escucha activa en la relacién con la comunidad

La escucha activa corresponde a la capacidad de prestar atencién de manera consciente a lo que
una persona comunica, considerando tanto el contenido de su mensaje como sus necesidades,
preocupaciones y emociones,

En el trabajo de seguridad y prevencidn, esta herramienta resulta especialmente relevante, debido
a gue los funcionarios mantienen contacto directo con personas que pueden encontrarse
preocupadas, molestas o afectadas por determinadas situaciones.
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Escuchar activamente permite comprender de mejor manera el problema antes de adoptar una
respuesta, evitando conclusiones anticipadas y favoreciendo una atencién mds adecuada.

b) Herramientas para una escucha efectiva

Durante la comunicacién con la comunidad, se pueden aplicar diferentes herramientas que
permitan demostrar atencion y comprensién respecto de lo expresado por la persona.

Dentro de estas herramientas se consideraron:
o Prestar atencién al interlocutor
e  Evitar interrupciones innecesarias
o Realizar preguntas para aclarar la situacion
e Confirmar la comprension de lo expresado
e Resumir los principales puntos planteados

e Mantener una actitud respetuosa y empatica

c) Empatia y comprension de las necesidades

La empatia corresponde a la capacidad de comprender la situacion desde la perspectiva de otra
persona, sin que ello impligue necesariamente estar de acuerdo con sus opiniones o
planteamientos.

En la relacidn con la comunidad, la empatia permite reconocer las preccupaciones de las personas
y responder de manera adecuada, especialmente cuando se presentan situaciones de frustracién,
molestia o preocupacion.

El uso de [a empatia contribuye a:
e Mejorar la calidad de la atencion
e Disminuir situaciones de tension
¢ Favorecer el didlogo
¢ Comprender las necesidades de la comunidad

e Fortalecer la confianza entre funcionarios y ciudadania

3) Resolucidn de conflictos

a) Identificaciéon y manejo de situaciones de conflicto

Los conflictos pueden surgir producto de diferencias de opinidn, intereses contrapuestos,
problemas de convivencia, dificuitades de comunicacién o situaciones que generan malestar entre
los integrantes de una comunidad.

En este contexto, resulta fundamental que los funcionarios puedan identificar tempranamente
aquellas situaciones que podrian aumentar su nivel de tension y adoptar estrategias
comunicacionales que permitan evitar dicha tensidn.
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El manejo adecuado de conflictos considera elementos como:
e {dentificacion del problema
e Mantener una actitud calmada
e Escuchar a [as partes involucradas
» Evitar provocaciones o confrontaciones innecesarias

¢ Buscar alternativas de solucién

h) Técnicas para disminuir situaciones de tension

Frente a una situacion de conflicto, 1a forma en gue el funcionario se comunica puede contribuir a
disminuir o aumentar la tension existente.

Por esta razdn, resulta importante utilizar un lenguaje tranquilo y respetuoso, evitar respuestas
confrontacionales y mantener una actitud orientada a la bisqgueda de soluciones.

Dentro de las principales herramientas se consideraron:
e Mantener un tono de voz adecuado
e Evitar discusiones innecesarias
¢ Reconocer la preocupacion de |a persona
e Entregar informacion clara
e Establecer limites de manera respetuosa

¢ Orientar hacia alternativas de solucién

¢) Buisqueda de soluciones

La resolucion de conflictos debe orientarse, cuando |as circunstancias io permitan, hacia la
blisqueda de soluciones que permitan abordar la situacién de manera adecuada y evitar nuevos
enfrentamientos.

En este proceso, resulta importante distinguir entre aguello que el funcionario puede resclver
directamente y aquellas situaciones que requieren ser derivadas a otras unidades municipales o
instituciones competentes.

4) Mediacion comunitaria

a) Concepto y finalidad de la mediacion comunitaria

La mediacidn comunitaria corresponde a una herramienta orientada a facilitar el didlogo entre
personas o grupos gue presentan un conflicto, promoviendo una comunicacién respetuosa y la
busqueda de alternativas que permitan abordar la situacién de manera colaborativa. Su finalidad
principal es generar un espacio de comunicacién gue permita a las partes expresar sus
preocupaciones, identificar los aspectos que originan el conflicto y explorar posibles soluciones
que contribuyan a mejorar la convivencia.







Municipalidad
de Puerto Montt

Este proceso busca prevenir que las diferencias existentes aumenten en intensidad o se
transformen en situaciones de mayor complejidad, favoreciendo el entendimiento entre las partes
y promoviendo el respeto mutuo. Para ello, resulta fundamental que la comunicacion se desarrolle
en un ambiente adecuado, donde las personas puedan expresar sus puntos de vista y ser
escuchadas de manera respetuosa.

En el ambito municipal, la mediacidon comunitaria puede constituir una herramienta preventiva
para abordar determinadas situaciones de convivencia, especialmente aquellas relacionadas con
diferencias entre vecinos, dificultades de comunicacién, problemas de convivencia o desacuerdos
gue puedan afectar la tranquilidad de la comunidad. Su aplicacion debe considerar siempre las
competencias institucionales, las caracteristicas particulares del conflicto y la necesidad de derivar
aquellas situaciones que requieran la intervencién de otros organismos o instituciones
competentes.

En este sentido, la mediacion comunitaria no busca imponer una solucién, sino facilitar las
condiciones para que las partes puedan comunicarse, comprender sus diferencias y, cuando sea
posible, alcanzar acuerdos adecuados, contribuyendo de esta manera a fortalecer la convivencia,
prevenir nuevos conflictos y generar relaciones mas colaborativas dentro de la comunidad.

b) Rol del funcionario como facilitador del didlogo

El funcionario que interviene en una situacién comunitaria debe mantener una posicion
profesional, evitando adoptar una actitud que pueda aumentar el conflicto.

Su funcidn puede estar orientada a facilitar la comunicacién, entregar informacion, orientar
respecto de los canales institucionales disponibles y promover un didlogo respetuoso entre las
partes, cuando corresponda.

Dentro de este enfoque se consideraron elementos como:
e Imparcialidad en la comunicacion
e Respeto entre las partes
e Escucha activa
e |dentificacion de necesidades

e QOrientacion hacia soluciones

c) Construccion de acuerdos y convivencia comunitaria

La comunicacién efectiva constituye una herramienta fundamental para fortalecer la convivencia
comunitaria, debido a que permite abordar diferencias mediante el didlogo y reducir situaciones
que puedan transformarse en conflictos mayores.

La construccién de acuerdos requiere que las partes puedan expresar sus preocupacionesy =
comprender los puntos de vista existentes, procurando establecer compromisos r.eal_i-‘sté“s""y' v i ‘
adecuados a la situacion. 5







§§ Gmail Nicolas Gonzalez <nicogonzalez0106@gmail.com>

CONVOCATORIA A TALLER "Comunicacion con la comunidad y Uso responsable de

informacién sensible"
4 mensajes

Nicolas Gonzalez <nicogonzalez0106@gmail.com> 24 de agosto de 2026 a las 5:29 p.m,
Para: Carlos Gonzalez Vargas <carlos.gonzalezv@puertomonti.cl>, Catalina Azocar <fariascatalina7 1@gmail.com>,
rene.delgado@puertomonti.cl, ohernandezalvarado13@gmail.com, "as.emilymiranda@gmail.com” <as.emilymiranda@gmail.com>

Buenas tardes estimados/as,

Junto con saludar y esperando gue se encuentren bien, y en virtud de lo conversado previamente, me permito convocarlos al Taller
N°3 "Comunicacion con la comunidad y Uso responsable de informacion sensible ", correspondiente al Plan Anual de Capacitacion
dirigide a funcionarios municipales.

Esta instancia se enmarca dentro de las funciones que debo cumplir como profesional de la Direccion de Seguridad Publica.

Detalle del Taller:

+ Fecha: 25 de agosto de 2026

« Hora: 11:30 horas

« Lugar: Oficina de Proyectos Extrapresupuestarios de la Direccién de Seguridad Pdblica, Edificio Noé, piso 6, ubicado en
calle Benavente N° 511

Sin otro particular, me despido.
Saludos cordiales.

Carlos Gonzdlez Melgarejo
+56958286513

Profesional de Seguridad Publica
Departamento de Proyectos

oscar ignacio hernandez alvarado <ohernandezalvarado13@gmail.com> 25 de agosto de 2026 a las 7:46 a.m.
Para: Nicolas Gonzalez <nicogonzalez(106@gmail.com>

CC: Carlos Gonzalez Vargas <carlos.gonzalezv@puertomontt.cl>, Catalina Azocar <fariascatalina? 1 @gmail.com>,
rene.delgado@puertomontt.cl, "as.emilymiranda@gmail.com" <as.emilymiranda@gmail.com>

Buenos dias estimado, confirmo asistencia.
Saludos cordiales.
[Texto citade oculto]

Emily Miranda <as.emilymiranda@gmail.com> 25 de agosto de 2026 a las 7:58 a.m.
Para: nicogonzalez0106@gmail.com
CC: carlos.gonzalezv@puertomonitt.cl, fariascatalina7 1@gmail.com, rene.delgado@puertomontt.cl, chernandezalvarado13@gmail.com

Emily reacciond a través de Gmail
[Texto citado oculle]

Nicolas Gonzalez <nicogonzalez0106@gmail.com> 25 de agosto de 2026 a las 12:33 p.m.
Para: oscar ignacio hernandez alvarado <chernandezalvarado13@gmail.com>

CC: Carlos Gonzalez Vargas <carlos.gonzalezv@puertomontt.cl>, Catalina Azocar <fariascatalina71@gmail.com>,
rene.delgado@puertomontt.cl, "as.emilymiranda@gmail.com” <as.emilymiranda@gmail.com>

Estimados,







Junto con saludar y esperando que se encuentren bien, adjunto presentacion e informe de la tematica expuesta el dia de hoy.
Agradezco enormemente su participacion.

Quedo atento a sus comentarios.
Saludos cordiales.
[Fexto citado cculio]
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