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Municipalidad
& 7/ dePuertoMontt

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE PERSONAL

CERTIFICADO

Fl Sr. FERNANDO ORELLANA PEREZ que suscribe v certifica que Dofla PAULINA
ANABEL ALVAREZ BARRIENTOS, Rut: 19.942.443-2, ha cumplido
satisfactoriamente con las funciones encomendadas en Convenio Honorarios
Municipal de fecha 30 de diciembre de 2025, correspondiente al mes de
agost@)éae 2026.

Se extiende el presente certificadg para la cancelacion de los honorarios
correspondientgs/a'l mes de ago}e’del 2026, segun boleta de honorario N° 11,
del 31 de ag05t6 de 2026.

Puerto Montt, agosto del 2026
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Puert Montt
Informe de trabajo realizado en agosto de 2026

Puerto Montt, 25 de agosto de 2026

Paulina Anabel Alvarez Barrientos
19.942.443-2

Calidad juridica Honorario municipal

Asimilado al grado  Asimilado a profesional grado 12°

Area de desempefio Administracién Municipal — Gestion Interna
Funcion
(profesional,
técnico, experto)

Nombre completo
RUN

Profesional

A) Levantar al menos 12 nuevos procesos operativos y estratégicos mediante
entrevistas, talleres y/o revisiéon documental; identificando entradas, salidas, actores,
recursos y métricas de desemperio (1 proceso por mes).

B) Modelar al menos 12 procesos levantados mediante notacién BPMN, utilizando
subprocesos, pools y lanes, entre otros, segun estandar (1 proceso por mes).

C) Diagnosticar cuellos de botella, brechas normativas, duplicidad de funciones,
tiempos improductivos y riesgos operacionales; enfregando 1 informe trimestral de
diagnostico.

D) Presentar al menos 10 propuestas concretas de mejoras basadas en eficiencia
operacional, optimizacion de recursos, automatizacion, reduccion de tiempos y
cumplimiento normativo (1 por mes a contar de marzo 2026).

E) Disefiar al menos 4 tableros con indicadores clave (KPI), asociados a los procesos
modelados (1 tablero por trimestre).

F) Ejecutar al menos 6 capacitaciones (1 mensual entre julio y diciembre) dirigidas a
equipos municipales en lectura de procesos BPMN, uso de tableros y metodologias
de gestion de procesos.

Con relacién a la funcion A, se realizaron las siguientes

actividades:

1. Participacién en reuniones de coordinacion con
Administracién Municipal.

2. Participacion en reuniones de coordinacion con
Directores.

3. Levantamiento de informacion sobre procedimientos
que se realizan en otras direcciones mediante reuniones
con Direccién de Control, Direccion Juridica, SECPLAN,
Direccion de Obras Municipales, Direccion de Obras
Municipales y Transparencia.

ANEXO N°1: registros
fotograficos de
sesiones y correos
electronicos.

ANEXOQ N°2: ficha de
levantamiento de
procesos operativosy |
estratégicos con firmas
y correos electrénicos

Con relacion a la funcién B, se realizaron las siguientes
actividades:

4. Modelamiento en notacién BPMN de los procesos
levantados (Protocolo de Adjudicacion Municipal de Obras
y Protocolo de Contratacion Municipal de Obras) utilizando
pools, lanes y subprocesos en Bizagi Modeler.

ANEXO N°3:
diagramas de
Procesos en BPMN
con correos
electrénicos, actas de

1 Edificio Pedro Montt #56, 2do piso |
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asistencia y/o registros

fotograficos.
Con relacion a la funcién C, se realizaron las siguientes
actividades: NO APLICA
NO APLICA

ANEXO N°4:
Con relacién a la funcion D, se realizaron las siguientes Propuesta de Plan de
actividades: Trabajo con Sistema
6. Propuesta de Plan de Trabajo con Sistema de de Honorarios con
Honorarios registro mediante

correo electrénico

Con relacioén a la funcion E, se realizaron las siguientes
actividades: NO APLICA
NO APLICA

ANEXO N° 5: actas de |
asistencia, registros
fotograficos de
sesiones para la
revision de la
presentacion y correo
electronico con la
cgnfir i6n deLIa ,
apafa la
J apaCitacion
'ccjon Jufidica

Con relacién a la funcion F, se realizaron las siguientes
actividades:

8. Ejecucion de capacitacion técnica sobre la Guia
Metodolégica para la Elaboracién de Manuales de
Procesos y Reglas de Diagramacion BPMN. Ademas del
Uso de Tableros de Control con Direccion Juridica.

ahDOg Y ,
,\W - ;7
oy
1S mu .
Fien1q contratada 2 PUER dor certifica
Nombre: Paulina Alvarez
Barrientos . Norfibfe: Fefpattdo Ofellana Pérez
RUT: /9.999 4432 ir
‘ | @
_Eirma Profesionat-de N°. B7Encargddo cgntrato a
Adminisfracion Municipal hongfrario
Nombre: Jorge Carcamo Obando Nomb
RUT: /4-5?)?«657-—% :
2 Edificio Pedro Montt #56, 2dopiso |  www.puertomontt.cl
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Puerto Montt

Medios de verificacion

Funcidén A:

Verificadores (Actas de asistencia y registros fotograficos de sesiones)

Anexo 1: Actas de asistencia y registros fotograficos de sesiones.

Fotografia 1: reunion de coordinacion con Administracién Municipal 04-08-2026

-kl e agosto de 2026 09:14
,

3 Edificio Pedro Montt #56, 2dopiso |  www.puertomontt.cl
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Fotografia 8: reunion de coordinacion con Administracion Municipal 25-08-2026
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Acta 2: comité técnico de procedimiento de licitaciones 07-08-2026

6 Edificio Pedro Montt #56, 2dopiso |  www.puertomontt.cl
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Puerto Montt
Acta 3: revision de patente provisoria con DOM 10-08-2026
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Acta 4: comité de procedimiento de licitacion de obras - 21-08-2026
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Puerto Montt
Verificadores (Ficha de levantamiento de procesos operativos v estratégicos con firma

de participantes v correo electronico

Anexo 2: ficha de levantamiento de procesos operativos y estratégicos con firmas y correos

electrénicos

Ficha 1: Proceso de Licitaciones de Obras 05-08-2026
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Puerto Montt
Fotografia 9: correo electrénico enviado a Comision de Mesa de Trabajo 24-08-2026
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Puerto Montt
Funcion B:

Verificadores (Diagramas de Procesos en BPMN con correos electronicos, actas de

asistencia y/o registros fotograficos)

Anexo 3: Diagramas de Procesos en BPMN con correos electrénicos, actas de asistencia y/o
registros fotograficos.

Fotografia 10: Protocolo de Adjudicacién Municipal de Obras - departamento de licitaciones y G.A. 24-08-2026

(=

o

Fotografia 11: subproceso de revision y autorizacion de decreto Direccion de Control — departamento de licitaciones
y G.A. 24-08-2026

[o——

12 Edificio Pedro Montt #56, 2do piso | www.puertomontt.cl
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Fotegrafia 12: subproceso de registro de salida — Alcalde o Administracion — departamento de licitaciones VGA. 24-
08-2026

Adminisradar Munichas!

Subproceso: registra de safida

Fotografia 13: Protocolo de Contratacién Municipal de Obras — departamento de licitaciones y G.A, 24-08-2026

t“ ' i, ¥
4 £ | (] l oo
Eag = Y i b =, e
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Fotografia 14: subproceso de revision y autorizacién de contrato Direccién de Control — departamento de licitaciones
y G.A. 24-08-2026

£y

Subprocesa de revision y sulariaacion de contrato Dircckin de Cantrol.

Fotografia 15: subproceso derivacion segtin su monto — departamento de licitaciones y G.A. 24-08-2026

Owrwasdes seyin Markes » 500 LT
ok

S Trr————
|
|

T Secretarin/a de Adminiiacien
Wunicipsl

Subprocesa: derivacién segun su monto

Bsesor/a de Alcaide

-l @
] ; 5
| °®
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Puerto Montt

Fotografia 16: subproceso firma de Alcalde — departamento de licitaciones y G.A. 24-08-2026

Acta 5: revision de proceso de licitaciones de obra - 05-08-2026

W Lotz wl
u}, J‘xﬂu:ft_gf | 1:,4 Jaflm Coerdacn) ’g b

J{l'uw i j._u"i._c}z ")&L( Ly \-. ! et Lo daias L

S I ———
A Temasewata e e
i N AR
:‘7 PR — . -—
iy ] e - N

3

[ Cemp e T T

L CWM‘M Piazo Respoasatie

| 0 33 =]

il | A Wnuu_aﬁ' m_;mu-d._x Desnr gaé'u d’

2 | B oo partrmaies Tl - .

2 e e rasual dele Asemana__ Deblanra &4 4

:| S = _j [ —

15 Edificio Pedro Montt #56, 2do piso | www.puertomontt.cl

PN 0N\ S\ S\



Acta 6: comité técnico de procedimientos de licitaciones 07-08-2026
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Puerto Montt

Acta 7: comité técnico de procedimiento de licitaciones - 21-08-2026
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Puerto Montt
Funcién D:

Verificadores (correo electrénico)

ANEXO N° 4: Propuesta de Plan de Trabajo con Sistema de Honorarios con registro mediante
correo electrénico

Fotografia 18: propuesta de plan de trabajo con Sistema de Honorarios 18-08-2026

[::I REPORTE DE GONTRATACION HONORARIOS i) ) thkceieed

ADMINISTRACION MUNICIPAL 0]
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4 .
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ks s
126
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[ N

E— |

Caetidad Contrates per Subprograma Cartidad Cantrates per Direcoién
Cantigad Contratas per Sembtare Cantudad Contrates por Mes wahde

es
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Puerto Montt
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Fotografia 19: envio de correo electrénico con propuesta de plan de trabajo Sistema
de Honorarios 18-08-2026
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Funcién F:

Verificadores (correo electronico, actas de asistencia y registros fotograficos de
sesiones)

Anexe 5: actas de asistencia, registros fotograficos de sesiones para la revisién de la
presentacidn y correo electrdnico con la confirmacidn de la fecha para la capacitacion de
Direccidn Juridica

Acta 8: capacitacion de gufa metodoldgica y tablero de control - 06-08-2026
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Fotografio 20: capacitacion de guia metodoldgica para la elaboracién de manuales de procesos y uso de tableros de
control — 06-08-2026

06 de agosto de'2026 11:52
# /

Fotografio 21: capacitacion de guia metodoldgica para la elaboracion de manuales de procesos v uso de tableros de
control — 06-08-2026
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Fotografia 22: correo electrénico con confirmacion de reunién 23-07-2026
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Estimadas y estimadon A A &
Junito con satudor, Les Cito . una rEUNISN de rabajo con dofa Pouling Alvarez, de Administracion b Pk
Mumiciosl, GUIEN 19 AIZATA UNA CHRBEIALIGN SOBIE &1 LABIErD t8 CONNOL Gue S& S0CULLEA e B cogien
desarrolio para el seguimiento de ta documentacidn y las solicitudes de L Direccién Juridica. 3 s
v L= B e -2
313 herramienta petmitind afectuar el del detn
Contratoria y de 108 CONCEIAIRS, 165 SUMANOS A0MINIStrativos Y o17as M atenas a cargo dg 1o
Direccion.
B Civaids Embant

Durante la reunidn se presentars sl funcionamiento de la splicackin y 3¢ revisala el plan ds
implementacion del tablern de control. Asimismo, se podian resolver dudasy coordinar las Apree
etapas siguientes con sl equipo de la Direccion Juridica. Obgire

Sa agradecs desde ya su asstencia y puntualidad.

Saludos cordiates. oris W
ow wdiry
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