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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE PERSONAL

CERTIFICADO

El SR. FERNANDO ORELLANA PEREZ que suscribe y certifica que el Don RENE
ANTONIO AGUILAR MANSILLA, Rut: 20.065.752-7, ha cumplido
satisfactoriamente con las funciones encomendadas en Convenio Honorarios
Municipal de fecha 30 de diciembre de 2025, correspondiente al mes de jyﬁ6
del 2026.

Se extiende el presente certificado para la cancelaciéon de los hor;(ir:yi){
correspondientes al mes de julig del 2026, segtin boleta de honorario N°.8, del

31 de Julio del 2026.

Puerto Montt, julio del 2026
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INFORME DE TRABAJO REALIZADO MES DE Jl’j‘i.IO DEL 2026.

Puerto Montt, Julio del 2026

NOMBRE COMPLETO RENE ANTONIO AGUILAR MANSILLA
RUT 20065752-7

CALIDAD JURIDICA HONORARIO MUNICIPAL
ASIMILADO AL GRADO 10

AREA DE DESEMPENO OFICINA TERRITORIAL MIRASOL
FUNCION ( Profesional, PROFESIONAL

Técnico , Experto)

a) Disefiar y entregar dentro de los primeros 30 dias del afio, un plan metodolégico anual
(objetivos, instrumentos, cronograma y métricas).

b) Aplicar al menos 1 medicién trimestral estandarizada de clima laboral (linea base y cierre)
sobre la poblacién objetivo (muestra acordada), con reporte estadistico y analisis comparado.

c) Ejecutar al menos 10 talleres de sensibilizacién, 1 mensual a contar de marzo 2026
(presenciales o virtuales), con instrumento de satisfaccién y evaluacion de aprendizaje
(encuesta pre-post).

d) Realizar al menos 10 intervenciones técnicas documentadas mensuales (sesiones breves de
asesoria individual o grupal) derivadas formalmente por la jefatura competente; cada
intervencion con ficha de atencion y plan de seguimiento
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trimestral estandarizada de
clima laboral (linea base y cierre) sobre la poblacién
objetivo (muestra acordada), dentro de las instalaciones
correspondientes a través de google forms como
instrumento que permitird evaluar en escala Likert cada
dimensidn.

Ejecutar al menos 10 talleres de sensibilizacion, con
instrumento de satisfaccién y evaluacién de aprendizaje
(encuesta pre-post), abordando diversas tematicas como el
bienestar del adulto mayor, depresion, el duelo frente ala
perdida, la importancia del clima laboral, estrés laboral y la
ley Karin, iniciando estas actividades desde marzo,
presentando algunos triptico de modo informativo que
complementaran estos talleres.

Realizar al menos 10 intervenciones técnicas
documentadas mensuales, generando un espacio de ayuda
y confianza a los trabajadores y personas que requieran o
les interese acceder a esta oportunidad de “auto-ayuda”
psicolégica. Mostrando anticipadamente a el modelo de
ficha clinica y el plan de seguimiento.

P
/

7

1/ ﬂ/_,,

/
/

ANEXO N°1
1.1 Registro de imagen del
correo de respaldo.
1.2 Informe con reporte de
resultados.

ANEXO N°2

2.1 Registro Fotografico del
evento.

2.2 Tripticos Informativos

2.3 Lista de Asistencia.

2.4 Resultados de
instrumentos de
satisfaccion y evaluacion.

ANEXO N°3
3.1 Formato Ficha clinica con
plan de seguimiento.
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ANEXOS

Anexo N° 1:

Anexo 1.1

Instrumento de medicién fue compartido a través de correo electrénico mediante un link con

acceso directo y rapido. Lunes 6 de julio del 2026.

Test de clima laboral > Resumiz este correc electronico

Rene Aguar
RA 3

= Juan Andnas Paima

Estimadas/os funcionariasfos:

@ Parx B Anture Saldas © Cretan Dedx @ Yasng Akarads O Valena Gorgaier & sorassar Rur © Rora Mayor @ Lorena Muhor @ Hifds Garaz Vera
3 G

T Resaondet T BHpoate atodts 7 Resrwar

Junto con saludar, les invito ap enla i ! dela de Clima Laboral de nuestra Delegacion Municipal.
Elobjetivo de esta conocer sup PO at de trabajo, la com én intemna, el argoy otros asg del

fu ga i La infor 15¢8 nos permitira identificar oportunidades de mejoray fortalecer nuestro espacio laboral.

Laencuesta es imay fid L ylos it seran de global, sin ifs indwiduales.

Solicito responder ef cuestionario con la mayor cad posible. Compl {2 toma B mil Et plazo para responder esta encuesta es
hasta el viemnes 17 de julio.

Pueden acceder a la encuesta a ravés del sigurenis enlace:

nips ms.glesYruYa?COrITgENYD

Ags de Su par ¥ . ¥2 Gue 31 opinidn es f para seguir mejor ambiente Laboral para todas ytodos.
Ante custqui puede: i i igo

Saludos cordiates.

Test de clima laboral

@muﬂar . . .

Esmadas/es funrienadasfos:
Junto con saludar, les invito cordis’ pacticipar an cha aplicacian tri i de La En da CF: fastra D

& “ o rezpecic al amble irzema, of bderazgo ¥ 108 1 F]
idzntificar oportunidades de mejars y fortalecer nuestro aspacic labaral.
L - i deacial, y los resAtados sarin dos o gobst 1o
Solicito <l s manes dad posible. Completar L toma viemads HBpiamp 313 encuesty &5 hasts el viemes 17 de jufio.
Pueden acceder a la encussta a vravés ded siguiente enlace:

o 1] ¥a gue su aknidn es d paia seguin do un mejor amblente Laboral para todas y todos.

Aunte cuskquier consuits puotden communicane Gractamente CORINGS.

Saludes cordialer,

. Respander * Pesponde WS ~ Reomny &

Anexo 1.2

Se realizé un informe con el objetivo de reportar los resultados obtenidos en el primera medicién
del clima laboral a través de un test. Viernes 17 de julio del 2026.

(Se adjunta documento en la siguiente pagina)
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INFORME DE RESULTADOS
DEL CUESTIONARIO DE CLIMA LABORAL

Delegacion Municipal de Mirasol

Primera medicion: marzo de 2026 | Segunda medicion: julio de 2026

Municipalidad de Puerto Montt
Julio de 2026
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Resumen

La comparacion se realizd a partir de 12 respuestas en marzo y 11 respuestas en julio. La proporcion favorable
disminuy6 de 73.3% a 67.7%, mientras que las respuestas neutrales aumentaron de 11.7% a 16.8%. Las
respuestas desfavorables permanecieron practicamente estables (15.0% y 15.5%).

En términos generales, el clima laboral no presenta un deterioro amplio, pero si una mayor indecision o cautela
en varias preguntas. La principal mejora se observa en liderazgo y jefaturas, mientras que los focos de
intervencion se concentran en el abordaje de conflictos, la seguridad para expresar opiniones, la escucha de
inquietudes, el reconocimiento y la claridad de funciones.

Indicador Julio Lectura

Puntaje global 3.81/5 3.82/5 Estable
Respuestas favorables | 73.3% 67.7% Disminuyen
Respuestas neutrales 11.7% 16.8% Aumentan
Respuestas . )

15.0% 15.5% Sin cambio relevante
desfavorables

1. Objetivo del informe

Comparar los resultados de la primera y segunda medicién del cuestionario de clima laboral aplicado en la
Delegacién Municipal de Mirasol, identificando fortalezas, cambios relevantes y areas prioritarias de mejora

antes de la tercera medicion anual.

2. Resultados globales

El puntaje global mostré estabilidad (3.81 en marzo y 3.82 en julio). La disminucion de 5.6 puntos porcentuales
en respuestas favorables se trasladé principaimente hacia respuestas neutrales, que aumentaron 5.2 puntos.

La proporcion desfavorable solo aumentd 0.5 puntos porcentuales.
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3. Comparacion por dimensiones

Puntaje promedio por dimension

4.00

D1. Ambiente laboral y relaciones interpersonales i

D2. Comunicacién .

2

3.56

w
N
e

D3. Liderazgo y jefaturas =

D4. Organizacion del trabajo L e T A
D5. Satisfaccién y compromiso e RN ) o P SR Marzo

ity e e 4.0
1 1 1

] ] 1
1.0 1.5 2.0 2.5 3.0 35 4.0 4.5 5.0
Puntaje promedio (escala 1 a 5)

3.1 Ambiente laboral y relaciones interpersonales

La dimensién se mantuvo estable (4.02 a 4.00). El respeto entre comparieros/as continiia siendo una fortaleza:
las preguntas 1, 2 y 3 alcanzan entre 81.8% y 90.9% de respuestas favorables en julio. No obstante, aparece

una respuesta desfavorable en las preguntas 2 y 3, inexistente en marzo.

El principal foco continta siendo el abordaje de conflictos (pregunta 4). Aunque su puntaje mejora de 3.00 a
3.27 y el porcentaje desfavorable disminuye de 25.0% a 18.2%, el 45.5% se ubica en una posicion neutral.
Esto sugiere que el procedimiento de resolucién de conflictos no es reconocido de forma clara o consistente

por una parte importante del equipo.

3.2 Comunicacién
El puntaje promedio aumenta levemente de 3.56 a 3.64. Sin embargo, el porcentaje favorable disminuye de
70.8% a 59.1% y las respuestas neutrales suben de 8.3% a 22.7%. La lectura méas adecuada es una reduccién

de respuestas extremas negativas, pero con mayor incertidumbre o reserva.

La pregunta 6, relativa a expresar opiniones sin temor a consecuencias negativas, requiere atencién: baja de
3.67 a 3.45 puntos y su favorabilidad disminuye de 75.0% a 54.5%. La pregunta 8 mejora su puntaje de 3.25 a
3.45 y reduce la desfavorabilidad de 33.3% a 18.2%, aunque mantiene un 36.4% de respuestas neutrales.

3.3 Liderazgo y jefaturas

Es la dimensioén con la mayor mejora de puntaje, pasando de 3.50 a 3.70 (+0.20). La pregunta 9, sobre
orientaciones claras de la jefatura, presenta el avance mas relevante del cuestionario: aumenta de 3.42 a 3.82

puntos y su favorabilidad sube de 50.0% a 63.6%.

También mejora la confianza en la capacidad de liderazgo (pregunta 12), de 3.67 a 3.91 puntos. Persisten
espacios de mejora en reconocimiento del esfuerzo (pregunta 10) y coherencia y justicia de las decisiones
(pregunta 11), ambas con 54.5% de respuestas favorables en julio y 18.2% desfavorables.
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3.4 Organizacion del trabajo

Considerando las cuatro preguntas, el puntaje disminuye de 3.90 a 3.73. Las preguntas 14 a 16 muestran
estabilidad con una leve mejora: 3.86 en marzo y 3.91 en julio. La carga laboral acorde al tiempo y recursos
(pregunta 14) mejora de 3.67 a 3.82 puntos y reduce la desfavorabilidad de 16.7% a 9.1%. La disponibilidad de
recursos y la organizacién del trabajo mantienen resultados favorables cercanos al 81.8%.

La pregunta 13 registra 45.5% de respuestas favorables, 36.4% neutrales y 18.2% desfavorables en el mes de
julio.

3.5 Satisfaccion y compromiso

La dimensién continlia entre las mejor evaluadas y se mantiene estable (4.06 a 4.02). La satisfaccién con el

trabajo alcanza 90.9% de respuestas favorables en julio. El compromiso con los objetivos institucionales
mantiene un puntaje alto de 4.18, aunque las respuestas desfavorables aumentan de 8.3% a 18.2%.

La valoracion del trabajo y la recomendacion de la institucion alcanzan 63.6% y 72.7% de favorabilidad,
respectivamente. Estos resultados son positivos, pero justifican reforzar précticas de reconocimiento,
retroalimentacién y comunicacion del aporte de cada funcionario/a a los objetivos de la institucion.

4. Fortalezas y focos prioritarios

Fortaleia en julio Resultado Interpretacion
90.9% favorable; media ) ) o
Respeto entre colegas e Relaciones interpersonales sdlidas.
. - , 90.9% favorable; media ) .
Satisfaccion con el trabajo £ Alta satisfaccion general.

81.8% favorable; media

Respeto en el equipo 4 Clima respetuoso consolidado.
. . 81.8% favorable; media . e ) )
Colaboracion del area 457 Buena disposicion al trabajo colaborativo.
81.8% favorable en Condiciones operativas mayoritariamente

Recursos y desempefio
ambas adecuadas.

Foco prioritario Resultado julio Implicancia

36.4% favorable; 45.5% | AUn no existe percepcion clara de un

Abordaje de conflictos )
neutral mecanismo adecuado.

Existe una oportunidad para
. 54 5% favorable; 18.2% | fortalecer la confianza de las
Expresion sin temor N
desfavaorable personas al expresar sus opiniones e

inquietudes, favoreciendo una
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Foco prioritario Resultado julio Implicancia

comunicacion mas abierta.

- 45.5% favorable; 36.4% | Mejora, pero persiste una alta
Escucha de inquietudes

neutral indecision.
o . | 54.5% favorable en Requiere practicas mas visibles y
Reconocimiento y justicia ) _
ambas consistentes de liderazgo.

45.5% favorable; 36.4% | Debe corregirse el instrumento y

Claridad de funciones S )
neutral utilizar julio como nueva linea base.

Perfil de resultados por pregunta en la segunda medicién
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5. Conclusiones

La segunda medicién muestra un clima laboral globalmente estable, con relaciones interpersonales
respetuosas, colaboracion, satisfaccion y compromiso como principales fortalezas. La estabilidad del puntaje
general, junto con una proporcién desfavorable practicamente sin cambios, indica que no existe evidencia

descriptiva de un deterioro generalizado.

El aumento de respuestas neutrales revela, sin embargo, una mayor cautela en materias de comunicacion,
escucha y liderazgo. La mejora en orientaciones de jefatura y confianza en el liderazgo constituye una sefial
favorable, pero requiere consolidarse mediante acciones visibles de reconocimiento, explicacion de decisiones

y seguimiento de inquietudes.
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Las prioridades inmediatas son formalizar el abordaje de conflictos, fortalecer la seguridad para expresar
opiniones, mejorar la escucha y revisar la claridad de funciones. La tercera medicién buscara al igual que este
informe  un enfoque comparativo, integrando las 3 mediciones semestrales (noviembre) que conllevan este

presente ario, para poder analizar el contraste de los resultados entregados por los funcionarios de la oficina
territorial de Mirasol.
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Anexo N°2:
Anexo 2.1

Taller realizado en la oficina territorial de Mirasol, con foco en una charla educativa sobre la
depresion. Martes 14 de julio del 2026.

Anexo 2.2

Tripticos informativos que cumplen un rol informativo y complementario para el taller realizado.
Martes 14 de julio del 2026.

(Se adjunta documento en la siguiente pagina).



Clinica de
Terapia
Psicologica

Buscar apoyo a tiempo
permite:

Comprender lo que estd
ocurriendo.

Aliviar el malestar
emocional.

Prevenir que los sintomas
se intensifiquen.
Recuperar el bienestar y la
calidad de vida.

Pedir ayuda es un acto de
autocuidado y valentia.

Hablemos de la
epresion

La depresion es un
problema de salud mental
que puede afectar a
personas de cualquier
edad.

No es una debilidad ni una
falta de voluntad, sino una
condicion que influye en
como pensamos, sentimos
y actuamos.

Hablar de la depresion es un

primer paso para cuidarnos y

cuidar a otros.

s Como se i S

manifiesta la
depresion?

La depresidon puede presentarse
de distintas formas:

* Tristeza persistente o
sensacién de vacio.

» Falta de energia o cansancio
constante.

e Pérdida de interés en
actividades que antes eran
agradables.

» Cambios en el suefio o el
apetito.

» Dificultad para concentrarse.

Si estas sefiales se mantienen en el
tiempo, es importante prestar
atencion.

[ N

sOOO €
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Anexo 2.3

Documento que demuestra la cantidad de personas que asistieron a la actividad realizada.
Martes 14 de julio del 2026.

(Se adjunta documento en la siguiente pagina
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Anexo 2.4

Resultados de la evaluacién de aprendizaje (Pre-Post) y evaluacion de satisfaccion de los talleres,
a través de acceso de formato google forms. Martes 14 de julio del 2026.

(Se adjuntan documentos en la siguiente pagina).
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6 respuestas +

1. Comprendo que es ef tema tratado en el taller,

e AT A

2 1dentifico sahales o situaciones relacionadas con este tema

I IeiiLERaE

3. Conozco acciones que pueda realizar para cuidarme frente a este tema

T RATCELAS

LE B B
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Preguntss

1. Comprendo qué es ¢l tema tratado en ¢l taller,

€ faspuestas

2 identifico sefales o situaciones refacionadas con este tema

& resgLestas

3 Conozco acciones que puedo realizar para cuidarme frente a este tema,

£ faspLesTas

LA R

4 Considero importante aplicar lo aprendido en mi vida diaria.

b oreaguestas
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Pregunta Eeoests e Conhguracion

6 respuestas B

LS Fregunta rvcily 5 il

1.~ El contenido del taller fue claro y comprensible.

£ TEIILEEAS

L E R B

2.- El raller fue dul para mi vida diaria.

£ resouvestEr

3 - La forma de presentar ei tema fue adecuada

¢ spLeria
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3 - La forma de presentar el tema fue adecuada
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4.- Me senti comodo/a participando en ¢l 1aller,

£ respuasiat

5 - Recomendaria este taller a otras personas

£ aspuestas
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Anexo N° 3:
Anexo 3.1

Documentos que muestran la informacion relevante de las sesiones realizadas durante este mes,
como formato de ficha clinica y su respectivo seguimiento. Viernes 3 de julio del 2026.

(Se adjuntan documentos en la siguiente pagina).



FICHA DE ATENCION PSICOLOGICA

1. Datos generales

Nombre del/la usuario/a: XxxxXxxx XxxXX XXXXXXX XXXXXX
RUT (si aplica): XX XXX XXX X

Edad: 35 afios

Fecha de atencioén: 03/07/2026

Tipo de intervencion: Individual
Modalidad: Presencial

Profesional: Psicologo/a  René¢ Aguilar

2. Derivacion
o Derivado por: Jefatura Directa
e Motivo de derivacién (breve): Seguimiento de estrés laboral y conciliacion
familiar.

3. Motivo de consulta

Observacion y monitoreo de las sintomatologias que presenta el/la usuario/a.

4. Intervencion realizada

Se revisan las estrategias de organizacion y autocuidado implementadas durante el dltimo
mes, reforzando aquellas que han resultado efectivas.

5. Evaluacion breve

Usuario/a mantiene una adecuada organizacion entre responsabilidades laborales y
familiares, refiriendo estabilidad en su bienestar emocional.

6. Acuerdos con el/la usuario/a
Mantener rutinas de autocuidado y horarios definidos para descanso.

7. Observaciones

Se mantiene un progreso positivo, el control de acciones y una gran organizacion son los
resultados de este presente.

AT
4 Il o
irm pr?f)fesmnal:
T 4

/.

Fecha: d3/07/2026



PLAN DE SEGUIMIENTO

o Tipo de segnimiento:

o ¥ Nueva sesion breve

o [ Derivacién a otro dispositivo

o [ Orientacion y cierre

o [0 Seguimiento a demanda
o Accién acordada:

Se agenda una nueva sesion.

o Fecha estimada de seguimiento: Dentro de 30 dias
s Responsable: Psicologo/a René Aguilar

Estado del caso:
1 Abierto X En seguimiento [ Cerrado



FICHA DE ATENCION PSICOLOGICA

1. Datos generales

Nombre del/la usnario/a: XXxXxXXxXX XXXX XXXXXXX XXXXXX
RUT (si aplica): xx XXX XXX X

Edad: 31 aifios

Fecha de atencion: 03/07/2026

Tipo de intervencién: Individual
Modalidad: Presencial

Profesional: Psicologo/a  René Aguilar

2. Derivacion

e Derivado por: Jefatura Directa
o Motivo de derivacién (breve): Seguimiento de ansiedad

3. Motivo de consulta
Monitoreo del caso para conocer los avances y problematicas que se puedan presentar
4. Intervencion realizada

Se revisan situaciones de mayores exigencias ocurridas durante el mes y las estrategias
utilizadas para afrontarlas.

5. Evaluacion breve

Se mantienen los avances observados previamente. Persista ansiedad leve y ocasional
frente a tareas de alta responsabilidad, sin afectar significativamente el desempefio laboral.

6. Acuerdos con el/la usuario/a
Continuar utilizando técnicas de respiracion y registro de pensamientos.

7. Observaciones

Mayor control de ansiedad, generando una calma que lleva poder desenvolverse con mayor
normalidad la rutina.

Fecha: 03/07/2026
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PLAN DE SEGUIMIENTO

« Tipo de seguimiento:
o [ Nueva sesion breve
o [ Derivacion a otro dispositivo
o [ Orientacion y cierre
o B Seguimiento a demanda

e Accion acordada:

Se agenda una nueva sesién de orientacion
o Fecha estimada de seguimiento: Dentro de 30 dias
o Responsable: Psicologo/a René Aguilar

Estado del caso:
[1 Abierto BXEn seguimiento O Cerrado



FICHA DE ATENCION PSICOLOGICA

1. Datos generales

Nombre del/la usuario/a: XXXXXXX XXXX XXXXXXX XXXXXX
RUT (si aplica): XX XXX XXX X

Edad: 44 aios

Fecha de atencion: 07/07/2026

Tipo de intervencion: Individual
Modalidad: Presencial

Profesional: Psicologo/a  René Aguilar

2. Derivacion

s Derivado por: Jefatura Directa
e Motivo de derivacion (breve): Seguimiento de relaciones familiares.

3. Motivo de consulta
Conocer las relaciones y avances que se han logrado dentro de la dindmica del hogar.
4. Intervencion realizada

Se refuerzan estrategias de comunicacion y resolucion de conflictos implementadas en el
hogar.

5. Evaluacion breve

Se mantienen las mejoras en la dinamica familiar, sin aparicién de nuevos conflictos
relevantes.

6. Acuerdos con el/la usuario/a
Mantener espacios de comunicacion y actividades familiares.
7. Observaciones

Avances positivos, resolucion de aquellos problemas que antes se presentaban con
intensidad, mayor armonia dentro del hogar.

Fecha: 07/07/2026



PLAN DE SEGUIMIENTO

e Tipo de seguimiento:
o [KNueva sesion breve
o [ Derivacioén a otro dispositivo
o [ Orientacion y cierre
o [I Seguimiento a demanda

e Acecidn acordada:

Se agenda una nueva sesion de orientacion
o Fecha estimada de seguimiento: Dentro de 30 dias
s Responsable: Psicologo/a René Aguilar

Estado del caso:
[J Abierto IX En seguimiento [J Cerrado



FICHA DE ATENCION PSICOLOGICA

1. Datos generales

Nombre del/la usuario/a: XxXxxXxXxXx XXXX XXXXXXX XXXXXX
RUT (si aplica): xx xxx XXX X

Edad: 45 aiios

Fecha de atencion: 07/07/2026

Tipo de intervencion: Individual
Modalidad: Presencial

Profesional: Psicologo/a  René Aguilar

e © & & o o o

2. Derivacion

o Derivado por: Jefatura Directa
+ Motivo de derivacién (breve): Seguimiento de ansiedad

3. Motivo de consulta
Monitoreo de avance en relacion a sintomas de ansiedad.
4. Intervencion realizada

Se trabaja identificacion de factores estresores actuales y flexibilizacion de expectativas
personales.

5. Evaluacion breve

Se mantiene sintomatologia ansiosa leve, especialmente frente a evaluaciones laborales.
Usuario/a refiere mayor capacidad para identificar los factores que desencadenan la
ansiedad.

6. Acuerdos con el/la usuario/a
Continuar registro de pensamientos y aplicacion de técnicas de regulacion emocional.
7. Observaciones

Los niveles de ansiedad bajan levemente, aun se presentan pero en un menor impacto, por
lo que se debe seguir en la misma linea de trabajo.

Fecha: 07/07/2026



PLAN DE SEGUIMIENTO

o Tipo de seguimiento:
o [ Nueva sesion breve
o [ Derivacion a otro dispositivo
o [ Orientacion y cierre
o & Seguimiento a demanda

s Accién acordada:

Se agenda una nueva sesion de orientacion
o Fecha estimada de seguimiento: Dentro de 10 dias
« Responsable: Psicélogo/a René Aguilar

Estade del caso:
] Abierto B En seguimiento [J Cerrado



FICHA DE ATENCION PSICOLOGICA

1. Datos generales

Nombre del/la usuario/a: XXxXXXXX XXXX XXXXXXX XXXXXX
RUT (si aplica): XX XXX XXX X

Edad: 45 afios

Fecha de atencion: 10/07/2026

Tipo de intervencién: Individual
Modalidad: Presencial

Profesional: Psicélogo/a  René Aguilar

2. Derivacion

o Derivado por: Jefatura Directa
o Motivo de derivacion (breve): Seguimiento de ansiedad

3. Motivo de consulta

Analisis del proceso de avances de sintomas ansiosos

4, Intervencion realizada

Se refuerzan técnicas de preparacion anticipada y exposicion gradual.
5. Evaluacién breve

Usuario/a mantiene avances en seguridad al presentarse situaciones de presion, persiste
nerviosismo leve previo a reuniones importantes, el cual logra manejar adecuadamente.

6. Acuerdos con el/la usnario/a
Mantener practica de ejercicios respiratorios antes de presentaciones.
7. Observaciones

Mayor seguridad frente a demandas externas, autocontrol de pensamientos y emociones
que antes no se mostraban, mejora notable con sesiones pasadas.

Fecha: 10/07/2026



o

PLAN DE SEGUIMIENTO

o Tipo de seguimiento:

o [ Nueva sesion breve

o [ Derivacion a otro dispositivo

o [ Orientacién y cierre

o BSeguimiento a demanda
e Accién acordada:

Se agenda una nueva sesion de orientacion

¢ Fecha estimada de seguimiento: Dentro de 30 dias
o Responsable: Psicologo/a René Aguilar

Estado de} caso:
OO Abierto B En seguimiento [J Cerrado



FICHA DE ATENCION PSICOLOGICA

1. Datos generales

Nombre del/la usuario/a: XXXxXXXxX XXXX XXXXXXX XXXXXX
RUT (si aplica): xx XXX XXX X

Edad: 44 aiios

Fecha de atencion: 07/07/2026

Tipo de intervencion: Individual
Modalidad: Presencial

Profesional: Psicologo/a  René Aguilar

2. Derivacion

o Derivado por: Jefatura Directa
e Motivo de derivacién (breve): Seguimiento de motivacion laboral.

3. Motivo de consulta

Anélisis del caso, indagacion de las causas y buscar prop6sitos.

4. Intervencion realizada

Revision de metas personales y percepcion de satisfaccion con el trabajo.

5. Evaluacion breve

Se mantienen niveles adecuados de motivacion, aunque persisten momentos puntuales de
desanimo frente a tareas rutinarias.

6. Acuerdos con el/la usuario/a
Mantener objetivos semanales y actividades personales gratificantes.
7. Observaciones

Seguir trabajando en objetivos a corto plazos y trabajar los enfoques personales.

Fecha: 07/07/2026



PLAN DE SEGUIMIENTO

s Tipo de segnimiento:
o B Nueva sesion breve
o [ Derivacion a otro dispositivo
o [ Orientacion y cierre
o [ Seguimiento a demanda
s Accion acordada:

Se agenda una nueva sesion de orientacion
o Fecha estimada de seguimiento: Dentro de 30 dias

o Responsable: Psicologo/a René Aguilar

Estado del caso:
[1 Abierto KL En seguimiento [I Cerrado



- FICHA DE ATENCION PSICOLOGICA

1. Datos generales

Nombre del/la usuario/a: XXxxXxXxX XXXX XXXXXXX XXXXXX
RUT (si aplica): xx XXX XXX X

Edad: 42 aiios

Fecha de atencion: 07/07/2026

Tipo de intervencién: Individual
Modalidad: Presencial

Profesional: Psicologo/a  René Aguilar

2. Derivacion
¢ Derivado por: Jefatura Directa

e Motivo de derivacién (breve): Seguimiento de estrés asociado a responsabilidades
familiares.

3. Motivo de consulta

Conocer el funcionamiento del hogar para seguir trabajando en las complejidades ya
presentadas.

4. Intervencién realizada
Se revisan estrategias de organizacion familiar y distribucion de responsabilidades.
5. Evaluacién breve

Contintia percibiendo estrés relacionado con las demandas familiares, aunque refiere
mayor capacidad para afrontarlas y solicitar apoyo.

6. Acuerdos con el/la usuario/a
Mantener planificacion semanal y fortalecer red de apoyo.

7. Observaciones

Mejor control para afrontar algunas situaciones, sin embargo se manifiesta una mejora
dentro del ambiente del hogar.

Fecha: 07/07/2026



PLAN DE SEGUIMIENTO

e Tipo de seguimiento:
o [FNueva sesion breve
o [ Derivacion a otro dispositivo
o [ Orientacion y cierre
o [ Seguimiento a demanda
o Accion acordada:
Se agenda una nueva sesion de orientacién
o Fecha estimada de seguimiento: Dentro de 30 dias
o Responsable: Psicologo/a René Aguilar

Estado del caso:
[J Abierto fUEn seguimiento O Cerrado



FICHA DE ATENCION PSICOLOGICA

1. Datos generales

e Nombre del/la usuario/a: XXXXXXX XXXX XXXXXXX XXXXXX
o RUT (si aplica): xx xxx XXX X

e Edad: 47 afios

e Fecha de atencion: 10/07/2026

o Tipo de intervencion: Individual

« Modalidad: Presencial

e Profesional: Psicélogo/a  René Aguilar

2. Derivacion

e Derivado por: Jefatura Directa
o Motivo de derivacion (breve): Seguimiento de relaciones interpersonales en el

trabajo.
3. Motivo de consulta

Conocer como se esta llevando las relaciones dentro del equipo de trabajo.

4, Intervencion realizada

Se revisan experiencias recientes de comunicacion con el equipo y resolucion de
diferencias.

5. Evaluacion breve

Se mantiene un adecuado clima laboral y una comunicacion mas efectiva con sus
compafieros.

6. Acuerdos con el/la usuario/a
Continuar aplicando estrategias de comunicacion asertiva.

7. Observaciones

Este mes se observa una relacion amena entre colegas de trabajo, mejor comunicacion y un
control para llevar las situaciones que se van presentando, aspectos que antes no sucedian.

Fecha: 10/07/2026



PLAN DE SEGUIMIENTO

+ Tipo de seguimiento:

o K Nueva sesion breve

o [ Derivacion a otro dispositivo

o [ Orientacion y cierre

o [ Seguimiento a demanda
e Accion acordada:

Se agenda una nueva sesion de orientacion

o Fecha estimada de seguimiento: Dentro de 30 dias
s Responsable: Psicologo/a René Aguilar

istado del caso:
[0 Abierto ¥ En seguimiento [ Cerrado



FICHA DE ATENCION PSICOLOGICA

1. Datos generales

e Nombre del/la usuario/a: XXxXxXXXxX XXXX XXXXXXX XXXXXX
¢ RUT (siaplica): xx XXX XXX X

o Edad: 33 afios

¢ Fecha de atencién: 14/07/2026

o Tipo de intervencién: Individual

o Modalidad: Presencial

o Profesional: Psicélogo/a __ René Aguilar

2. Derivacion

e Derivado por: Jefatura Directa
e Motivo de derivacion (breve): Seguimiento del proceso de adaptacion laboral.

3. Motivo de consulta

Conocer el desempefio laboral y niveles de emociones del/a usuario/a
4. Intervencion realizada

Se revisa percepeion de integracion al equipo y desempeiio en el cargo.

5. Evaluacion breve

Se mantienen los avances observados en sesiones anteriores. Usuario/a refiere sentirse mas
seguro/a en sus funciones y con mayor confianza para resolver situaciones propias del
cargo.

6. Acuerdos con el/la usuario/a

Mantener estrategias de afrontamiento y solicitar apoyo cuando enfrente nuevas tareas.

7. Observaciones

El/la paciente presenta una mejora en el desempefio con relacion a sus funciones,
mostrando de igual forma un cambio animico positivo.

Fifm 7’%
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ha: 14/07/2026



PLAN DE SEGUIMIENTO

¢ Tipo de segnimiento:

o X Nueva sesion breve

o [ Derivacién a otro dispositivo

o [1Orientacion y cierre

o LI Seguimiento a demanda
o Accion acordada:

Se agenda una nueva sesion de orientacion

o TFecha estimada de seguimiento: Dentro de 30 dias
o Responsable: Psicologo/a René Aguilar

Estado del caso:
7 Abierto . En seguimiento [ Cerrado



FICHA DE ATENCION PSICOLOGICA

1. Datos generales

Nombre del/la usuario/a: XXXXXXX XXXX XXXXXXX XXXXXX
RUT (si aplica): xx Xxx XXX X

Edad: 36 aiios

Fecha de atencion: 17/07/2026

Tipo de intervencién: Individual
Modalidad: Presencial

Profesional: Psicologo/a  René Aguilar

2. Derivacion
« Derivado por: Jefatura Directa
e Motivo de derivacion (breve): Seguimiento de adaptacion a cambios
organizacionales.

3. Motivo de consulta

Monitoreo del proceso de adaptacion en el ambiente laboral y la organizacion.

4, Intervencion realizada

Se revisan los cambios implementados en la unidad y su impacto en el desempefio laboral.

5. Evaluacion breve

Se mantiene la percepcion de incertidumbre frente a algunos procesos institucionales,
aunque el/la usuario/a refiere una mejor adaptacion en comparacion con meses anteriores.

6. Acuerdos con el/la usuario/a

Continuar fortaleciendo estrategias de afrontamiento y mantener comunicacion con la
jefatura para resolver dudas oportunamente.

7. Observaciones

La adaptacion a las funciones dentro del cargo se logra de manera satisfactoria, pero
situaciones externas que se relacionan a la atencion al publico presentan dificultades a la
hora de afrontarlas.

a pr
/

Fecha: 17/07/2026
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PLAN DE SEGUIMIENTO

o Tipo de seguimiento:
o ™ Nueva sesion breve
o [ Derivacién a otro dispositivo
o 0 Orentacion y cierre
o [ Seguimiento a demanda
o Accion acordada:
Se agenda una nueva sesion de orientacion
s Fecha estimada de seguimiento: Dentro de 30 dias
+ Responsable: Psicélogo/a René Aguilar

Estado del caso:
1 Abierto B4 En seguimiento [ Cerrado



