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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE PERSONAL

CERTIFICADO
La Sr. Claudio Scheuermann que suscribe y certifica que Dofla MARIA
FERNANDA VERA SOTO, Rut: 19.112.644-0, ha cumplido satisfactoriamente
con las funciones encomendadas en Convenio Honorarios Municipal de fecha
30 de diciembre de 2025, correspondiente al mes de julio del 2026.

Se extiende el presente certificado para la cancelacion de los honorarios
correspondientes al mes de ju[;o del 2026, segln boleta de honorario N° 18,
del 31de JU}Q del 2026.
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CLAUDIO SCHEUERMANN
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Puerto Montt, julio del 2026
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INFORME DE TRABAJO REALIZADO MES DE JUkéDEL 2026.

Puerto Montt, 21 de julio del 2026

- NOMBRE COMPLETO ~ MARIA FERNANDA VERA SOTO

- RUT 191126440

- CALIDAD JURIDICA HONORARIO MUNICIPAL

- ASIMILADO AL GRADO 10

- AREA DEDESEMPENO ~ DIRECCIONDETURISMO
- FUNCION ( Profesional, PROFESIONAL

- Técnico , Experto)

1) Apoyar en la planificacién y ejecucion del proceso anual de implementacion del sello
municipal “Sello de Hospitalidad Turistica”, incorporando criterios de calidad, hospitalidad e
identidad local, logrando evaluar al menos 48 servicios turisticos (alojamientos, gastronomia,
Comercio local y transporte) durante el afio {4 mensuales), y emitir un informe técnico
consolidado con el resultado del proceso.

2) Colabaorar en la actualizacion del Plan de Accidn de la Zona de Interés Turistico (ZOIT)
Anahuac - Isla Tenglo - Angelmé, articulando al menos 6 sesiones de trabajo participativo en
mesas territoriales con actores locales y organismos sectoriales durante el primer semestre,

3) Disefiar y ejecutar al menos 8 iniciativas de vinculacion comunitaria (actividades educativas,
ambientales o territoriaies) asociadas a areas protegidas en articulacién con la Red de
Comunidades Portal de las Areas Protegidas de la Patagonia Chilena; con registro documental,
listas de asistencia y evidencias técnicas.

4) Desarrollar acciones de promocidn turfstica institucional en ferias, eventos y temporadas de
alta afluencia, desempefiando funciones de informador y enlace institucional, participando en
al menos 20 actividades estratégicas {temporada de cruceros, ferias, activaciones de
verano/invierno, oficinas de informacion turistica), generando reportes mensuales con
indicadores de alcance.

5} Vincular y promocionar a la Direccién de Turismo en instancias pablico privadas de
articulacion turistica, integrando mesas de trabajo, comités sectoriales y coordinaciones
interinstitucionales, registrando al menos 24 instancias formales de participacidn, con actasy
sintesis ejecutivas (2 mensuales).

Muricipalidad RO
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Actividades Cumplidas Fecha Registro Presentacidon | Acta de reuniény
Fotogrédfic | Digital lista de Asistencia
)
1) Cuatro charlas de conciencia | 1/7/2026 — | X X X
turistica y hospitalidad 2/7/2026 —
junto a cuatro servicios 8/7/2026 —
turisticos para la obtencién | 9/7/2026
del Sello de Hospitalidad
turistica.
2} Participacion en dos X X
instancias formales de
) . i’ 1/7/2026 -
Vinculacidn y promocién de
la Direccidn de turismo en 14/7/2026

instancias publico-privadas
de articulacion turistica.




=] Municipalidad
=/ dePuerto Montt

FUNCION DESEMPENADA IVIES DE JUNIO 2026

1) cCharla de Conciencia Turistica y Hospitalidad

En esta oportunidad participaron cuatro servicios turisticos que se encuentran en proceso de
obtencién del Sello de Hospitalidad Turistica. La charla fue desarrollada con el apoyo de una
presentacién en formato PowerPoint, |a cual abordd los siguientes temas:

Conciencia turistica.

Definicidon de turismo.

Resumen de los atractivos de Puerta Montt.
Areas protegidas: definicién y categorias.
Mapa comunal de Puerto Monit.
Definicion de turismo sustentable.
Definicién de anfitrion.

Definicign de hospitalidad y empatia.
Protocolos de atencidn.

Proceso de atencidn.

Definicion de turista.

Beneficios del turismo.

® & ® 9 © ©® ©® © © © @ ©

A través de esta presentacion se busco que los participantes pudieran identificar posibles
errores en la atencidn y el servicio entregado, reconocerlos y corregirlos con el fin de mejorar la
experiencia de los visitantes. Asimismo, se procurd generar conciencia respecto al entorno fisico
en el que se emplazan los establecimientos, promoviendo un mayor conocimiento schre la
comuna vy sus atractivos naturales, elementos que influyen directamente en la llegada de
turistas a Puerto Montt.

La comuna se caracteriza por poseer una gran cantidad de atractivos naturales y paisajisticos,
siendo esta una de las principales razones por las cuales los visitantes eligen el desting. En este
contexto, también se presentd una de las tendencias actuales del turismao: el turismo
sustentable, el cual fomenta précticas responsables y conscientes con el medio ambiente. Del
mismo modo, se busco fortalecer el concepto de “Hospitalidad Puertomontina” como una
ventaja estratégica y diferenciadora frente a otros destinos turisticos.

Cada instancia tuvo una duracidn aproximada de 30 minutos. Los lugares visitados y sus
respectivos horarios fueron los siguientes:

- 1 dejulio, a las 16:00 horas, en la cafeteria “Melipulli 40", ubicado en Diego Portales
1900,

La charla estuvo dirigida al personal encargado de la atencion directa al publico. Al
tratarse de una cafeteria pequena, participarcn el duefio y la garzona.

Retroalimentacion:

Al ser un local de tamafio reducido, el equipo de trabajo también es pequefio. En
general, la charla fue recibida de muy buena manera y se generaron conversaciones en
torno a los temas planteados, especialmente aquellos relacionados con los protocolos
de atencién. Ademas, se reforzd la importancia de su rol como anfitriones turisticos de
la comuna y como la primera imagen que reciben los visitantes. Les gusté
especialmente la idea de proyectar una imagen colectiva de Puerto Montt a través del
concepto de "Hospitalidad Puertomontina”.
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2 de lulio, a las 15:00 horas, en la cafeteria “Le Petit”, ubicados en Bernardo O higgins
i86.

En esta charla participé todo el equipo que esta en la atencidn al publico, entre cajeras
y garzones.

Retroalimentacion:

Al tratarse de un local mas grande, la cantidad de participantes fue mayor, lo que
permitié generar una conversacion enriquecida por distintos puntos de vista. Ademas,
el equipo estaba conformado por personas de diferentes procedencias e historias, lo
que favorecio el intercambio de experiencias en cada uno de los temas abordados.

Un aspecto especialmente interesante fue la conversacidn sobre las situaciones en gue
algunos clientes llegan de mal humor, sin saludar y realizando exigencias de manera
poco cordial. $e destacé gue esta es una situacion frecuente y que resuita muy
importante contar con herramientas para enfrentarla y manejarla de fa mejor forma
posible

8 de julio, a las 10:00 horas, “Mani Pasteleria y Cafeteria”, uhicado en Av Cuarta
terraza 5091.

En esta instancia participé una de las duefas, quien es la persona encargada de la
atencion al pdblico

Retroalimentacion:

Como el local es pequefio y tiene un enfoque de atencidn principalmente al paso, solo
dos personas atienden el establecimiento, ambas duefas. Durante la charla se
generaron conversaciones en torno a los temas planteados, especialmente respecto a
que, si bien se trata de un servicio turistico, es fundamental lograr |a fidelizacion de los
vecinos del sector, ya que constituyen la principal clientela de este tipo de negocio. En
este contexto, se destacé la importancia de desarroltar estrategias gue permitan
alcanzar dicho objetivo.

9 de julio, a las 10:00 horas, en restaurante “Donde Homero Valle Volcanes” ubicado
en cerro tronador 4597.

En esta charla participaron todos los trabajadores del local.

Retroalimentacion:

En este establecimiento, todos los participantes eran chilenos y oriundos de Puerto
Montt. Durante la charla resulté llamativo que, al abordar algunos de los principales
atractivos turisticos de la comuna, varios de ellos manifestaron no conocerlos. Incluso
se menciond la laguna ubicada en el sector de Valle Volcanes, donde se encuentra el
mismo restaurante, y algunos sefialarcn que tampoco la conocian.

Esta situacién permitia reforzar la idea de que, més alla del lugar de origen de quienes
desempefian el rol de anfitriones turisticos, es fundamental que conozcan su propia
comuna para poder orientar, recomendar y entregar informacion de calidad a los
visitantes.
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Convocatoria:

l.a convocatoria fue realizada mediante el envio de mensajes a través de la aplicacion
WhatsApp, dirigidos a administradores y propietarios de locales gastronomicos.

Conclusiones:

La consolidacién del concepto de "Hospitalidad Puertomontina” como una ventaja estratégica y
colectiva resulta fundamental para construir una imagen comin de Puerto Montt ante sus
visitantes. La finalidad es que sean los propios actores locales quienes se sientan orgullosos de
formar parte de esta iniciativa y contribuyan a posicionar a la comuna como un destino
reconocido por la calidad de su servicio.

Asimisma, se espera que este compromiso se traduzca en una mayor fidelizacion de los
visitantes y en un incremento de las ventas para los establecimientos turisticos. En este
contexto, es importante continuar desarroflando instancias de capacitacién que permitan
fortalecer las competencias de la planta turistica, elevar sus estandares de atencion y, en la
medida de lo posible, avanzar en la profesionalizacion del sector.

2}

Con el fin de impulsar el turismo en la comuna de Puerto Montt, es necesario mantener un
contacto directo con los diversos actores publicos y privados que participan activamente en el
turismo de la comuna, para poder crear y fomentar iniciativas innovadoras que logren
posicionar la comuna como un destino turfstico imperdible.

Para avanzar en esta funcién, se convoco a distintas reuniones que responden a dicho objetivo:

A) Reunidn de retroalimentacion mes del patrimonio

Fecha y hora: 1 de julio de 2026, a las 10:30 horas.

Lugar: Sala de Reuniones Duoc UC

Tema: Retroalimentacion del trabajo colaborativo entre Duoc Uc y Direccidn de turismo para el
mes de los patrimonio.

La reunién se desarrollé junto al director de la Escuela de Turismo y Hospitalidad, un docente de
la carrera —quien estuvo a cargo de la coordinacion y despliegue de los estudiantes durante la
jornada— y representantes de la Direccidn de Turismo.

La instancia comenzé con una evaluacion de la jornada en la que los estudiantes participaron
apoyando en los distintos puntos de interés habilitados en la ciudad. A partir de esta revision, se
identificaron diversas oportunidades de mejora para optimizar la organizacion y ejecucion de la
actividad en futuras versiones.

Entre las principales recomendaciones, se planted la necesidad de implementar un Gnico cédigo
QR y un solo sistema de registro de asistencia, ya que la utilizacién de multiples plataformas
dificulté el flujo de los participantes y la consolidacian de la infermacién. Asimismo, se propuso
compartir los resultados obtenidos mediante los cddigos QR v las listas de asistencia con las
distintas instituciones y actores involucrados en la organizacion de la actividad.

Por otra parte, se destaco la importancia de definir con mayor anticipacidn los espacios que
seran cubiertos, establecer claramente el rol que desempefiaran los estudiantes y generar una
instancia previa de coordinacién entre ellos y los representantes de los establecimientos
participantes. Esto permitiria acordar la forma en que se desarrollarad la actividad y fortalecer la
coordinacién entre todos los involucrados.
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Las sugerencias planteadas surgieron a partir de situaciones ocurridas durante la jornada que,
con uena planificacidn y coordinacidn previa mas robusta, podrian haberse evitado. No obstante,
la institucion manifestd su agradecimiento por la oportunidad de participar en esta iniciativa y
expreso su interés en continuar trabajando de manera colaborativa con la Direccién de Turismo
en futuras actividades.

Retroalimentacion:

A pesar de las dificultades logisticas presentadas durante el desarrollo de la actividad, los
representantes de Duoc UC manifestaron su agradecimiento por la oportunidad de participar en
esta iniciativa y expresaron su interés en continuar fortaleciendo el trabajo conjunto con la
Direccién de Turismo.

Esta disposicién demuestra que, aun cuando existen aspectos susceptibles de mejora, prevalece
el compromiso de trabajar de manera colaborativa en beneficio de la comuna. Asimismo, refleja
el interés compartido por seguir generando instancias que contribuyan al fortalecimiento del
desarrollo turistico de Puerto Mantt, especialmente en iniciativas tan relevantes como ef Mes
del Patrimonio, una propuesta impulsada por la comuna que destaca por su caracter innovador
y por extender la conmemoracion durante todo el mes, constituyéndose en una experiencia
distintiva a nivel nacignal

B) Reunidn de coordinacion previa a reunion presencial

Fecha y hora: 14 de julio de 2026, a las 15:30 horas.
Lugar: a través de zoom de manera telematica.
Tema: Definir los temas que irdn en la presentacion para la reunion de comisiones de lago

chapo.

La reunién se desarrolld junto a representantes de fa Junta de Vecinos Lago Chapo, TKO
Consultores, Colbin y la Direccidén de Turisma.

Durante la instancia se abordaron aspectos especificos relacionados con la preparacion de [a
presentacién que sera expuesta en el Comité de Gestién programado para el dia 11 de agosto.
Asimismo, se revisaron los resultados de las encuestas aplicadas en las dos sesiones anteriores
del comité, con el objetivo de organizar y priorizar las acciones que se implementardn en el
territorio, clasificindolas segln su horizente de ejecucién: corto, mediano o largo plazo.

Ademds, se informd que, a partir de esta etapa, una nueva representante de la Direccién de
Turismo se incorporaré a la coordinacion de las comisiones de trabajo, considerando que se
encuentra a cargo de las acciones vinculadas al rescate y puesta en valor del patrimonio del
sector.

Finalmente, los participantes solicitaron mayor informacién sobre los fondos concursables
disponibles a través de la Municipalidad, con el propdsito de organizar una instancia dirigida a
emprendedores locales, orientada a entregar herramientas y conocimientos sobre los procesos
de postulacidn a estas fuentes de financiamiento.

Retroalimentacion:

La reunién se desarrolid de manera directa y enfocada en los temas previamente definidos, lo
que permitid abordar cada uno de los puntos de forma agil y eficiente. La fluidez de la instancia
favorecio la toma de acuerdos y la coordinacidn entre los distintos actores participantes.

Lago Chapo es un territorio con un alto potencial para el desarrollo turistico, debido a la riqueza
de sus recursos naturales y a la belleza escénica que lo caracteriza. Sin embargo, para consolidar
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competitividad.

Convocatoria:

Conclusion:

los emprendedores locales.

su posicionamiento como destino turistico, resulta fundamental fortalecer la coordinacién entre
los prestadores de servicios turisticos, promover una oferta articulada y potenciar su difusion de
manera estratégica, permitiendo visibilizar los atributos del territorio y mejorar su

La convocatoria se realizé por requerimiento de la Direccién de Turismo y en cumplimiento de
las funciones establecidas en el contrato.

Estas instancias evidencian que la consolidacion de Puerto Montt como un destino turistico
imperdible depende, en gran medida, de una adecuada coordinacion entre los distintos actores,
una planificacion anticipada, el andlisis de informacidon del territorio y el apoyo permanente a

Asimismo, las mesas de trabajo y reuniones desarrolladas reflejan el compromiso de la
academia, las comunidades rurales y los diversos actores del territorio por asumir un rol activo
en el codisefio de un modelo de desarrollo turistico sostenible, planificado y con una sélida
identidad local. Este trabajo colaborativo constituye un elemento clave para fortalecer la
gobernanza del destino y avanzar hacia un desarrollo turistico mds competitivo y sustentable.
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Profesional H.M Fernanda Vera, en charla de
conciencia turistica y hospitalidad.

1. B) “Cafeteria le petit”

Profesional H.M. Fernanda Vera en charla de conciencia
turistica y hospitalidad.
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1. 3) Mani Pasteleria y Cafeteria
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2.

2. a) Reunién de retroalimentacién mes del patrimonio

Profesional H.M Fernanda Vera participando en reunion

B) Reunién de coordinacién previa a reunion presencial.

Prafesional H.M Fernanda Vera participando en reunidn
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2. PRESENTACIONES DIGITALES

TALLER DE CONCIENCIA TURISTICA Y HOSPITALIDAD
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