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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE PERSONAL

CERTIFICADO

El Sr. FERNANDO ORELLANA PEREZ que suscribe y certifica que Dofia PAULINA
ANABEL ALVAREZ BARRIENTOS, Rut: 19.942.443-2, ha cumplido
satisfactoriamente con las funciones encomendadas en Convenio Honorarios
Municipal de fecha 30 de diciembre de 2025, correspondiente al mes de julio’"

de 2026.

Se extiende el presente certificado para la cancelacién de los honorarios
correspondientes al mes de jul;q del 2026, segun boleta de honorario N° 10;
del 31 de julio de 2026.

Puerto Montt, julio del 2026



PuertoMontt :
Informe de trabajo realizado en julio de 2026

Puerto Montt, 24 de julio de 2026

Nombre completo Paulina Anabel Alvarez Barrientos

RUN 19.942 443-2

Calidad juridica Honorario municipal

Asimilado al grado  Asimilado a profesional grado 12°

Area de desempefio Administracion Municipal — Gestion Interna
Funcién

(profesional, Profesional

técnico, experto)

A) Levantar al menos 12 nuevos procesos operativos y estratégicos mediante
entrevistas, talleres y/o revision documental; identificando entradas, salidas, actores,
recursos y métricas de desemperio (1 proceso por mes).

B) Modelar al menos 12 procesos levantados mediante notaciéon BPMN, utilizando
subprocesos, pools y lanes, entre otros, segun estandar (1 proceso por mes).

C) Diagnosticar cuellos de botella, brechas normativas, duplicidad de funciones,
tiempos improductivos y riesgos operacionales; entregando 1 informe trimestral de
diagndstico.

D) Presentar al menos 10 propuestas concretas de mejoras basadas en eficiencia
operacional, optimizacién de recursos, automatizacion, reduccion de tiempos vy
cumplimiento normativo (1 por mes a contar de marzo 2026).

E) Disefiar al menos 4 tableros con indicadores clave (KP1), asociados a los procesos
modelados (1 tablero por trimestre).

F) Ejecutar al menos 6 capacitaciones (1 mensual entre julio y diciembre) dirigidas a
equipos municipales en lectura de procesos BPMN, uso de tableros y metodologias
de gestion de procesos.

MEG T

Con relacion a la funcién A, se realizaron las siguientes ANEXO N°1: registros

actividades: ;
B ; o 5 fotograficos de
1. Participacion en reuniones de coordinacion con ol si%n es y Cormeos
Administracion Municipal. S
o i - s electronicos.
2. Participacion en reuniones de coordinacién con ANEXO N°2: Ficha de
Directores. :

levantamiento de
procesos operativos y
estratégicos con correo |

3. Levantamiento de informacion sobre procedimientos
que se realizan en otras direcciones mediante reuniones
con Direccion de Control y Departamentos pertenecientes

a la Direccién de Obras Municipales. da anyig.

Con relacién a la funcién B, se realizaron las siguientes ANEXO N°3:
actividades: Diagramas de

4. Modelamiento en notacion BPMN de los procesos Procesos en BPMN
levantados (Procesos de Licitaciones de obras, Proceso CON COIreos

de Gran Compra, Procedo de Compra Agil, Proceso de electrénicos, asistencia |

Abastecimiento, Proceso de Convenio Suministro Inferior | y/o registros
a 500 UTM, Proceso Licitacién Publica — Privada, Proceso | fotograficos. |

1 Edificio Pedro Montt #56, 2do piso | www.puertomontt.cl
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Puerto Montt

de Convenio menor a 1000 UTM, Proceso de Modificacion
y Rectificacion de deslindes y Proceso de recepcién
definitiva) utilizando pools, lanes y subprocesos en Bizagi
Modeler.

Con relacion a la funcion C, se realizaron las siguientes
actividades:
NQ APLICA

NO APLICA

Con relacién a la funcion D, se realizaron las siguientes
actividades:
6. Propuesta de Plan de Trabajo con Direcciones.

ANEXO N°4: correo
electrénico con envio
de informacion.

Con relacion a la funcion E, se realizaron las siguientes
actividades:
NO APLICA

NO APLICA

Con relacion a la funcion F, se realizaron las siguientes
actividades:

8. Ejecucion de capacitacion técnica sobre la Guia
Metodolégica para la Elaboracion de Manuales de
Procesos y Reglas de Diagramacion BPMN. Ademas del
Uso de Tableros de Control con Transparencia.

ANEXO N° 5: actas de
asistencia, registros
fotograficos de
sesiones para la
revision de la
presentacion y correo
electrénico con la
confirmacion de la
fecha para la

ntratada
re: Paulina Alvarez

2 Edificio Pedro Montt #56, 2do piso |
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Puerto Montt

Medios de verificacion
Funcion A:

Verificadores (Actas de asistencia y registros fotograficos de sesiones)

Anexo 1: Actas de asistencia y registros fotogréficos de sesiones.

Fotografia 1: reunion de coordinacion con Directores 01-07-2026

Fotografia 2: reunion de coordinacion con Administracién Municipal 07-07-2026

3 Edificio Pedro Montt #56, 2dopisc |  www.puertomontt.cl

L E S\ _— O\




4 Edificio Pedro Montt #56, 2do piso |  www.puertomontt.cl

—.\/A/_'__\/A



Puerto Montt

Fotografia 6: reunion de coordinacion con Directores 15-07-2026

T
e ]
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PuertoMontt ' i -

Fotografia 9: reunién de capacitacion con transparencia 22-07-2026

22 de julio.de 2026 15:20
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Puerto Montt

Verificadores (Ficha de levantamiento de procesos operativos y estratégicos con firma

de participantes)

Anexo 2: ficha de levantamiento de procesos operativos y estratégicos

Ficha 1: Proceso de Licitaciones 09-07-2026

vNDAD Gt INTTANA - ACRINATRACIIN MUNCIPAL

FIOW DF LIVANTANS
Uiineoa de Contrat

v e Lictacones T 4‘

Dreccon de Contrat

[ [y g e WEREOnS

DREaamEnto. de botacone’ ¥ £eRen de balecemients

Unidad

[Departamonto):

5 | Objetvo del Procesa.

* Clabyete prndpal el GIOCE0 1 aREUTar € SOt fegitna, gEstN ¥ Control de (a de
) iy hoenss en s

Dy dy bt o sericion

| Description de los fundamentos sel process:
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- L_ 1 - i
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= Seguimicerio de Hites en Tiempo Real
El procriaparece depénder de sepumientos manuales, 3 ainenca de un prtees de alari
Futomatizadas pid ¢l wescmiento de hitcs, eRador de pago o plaros de emtregh &5 L
8¢ Gue SUeSh deviudr on mAltas O FetrIna SperatNos

+ tuahuacitn Reactiva vi, Monstorea Proactiva.
I SbAreos de antrch Con s indaadoons g 2 ot maLon
& temgo e ol 4 vt b,
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FRRATTD PROAUDURSTIrD BCTUNIZAIE ¥ Ssnurar ol a0 DROMSAG 3 pravesdores, raduriends
ta Mmoccsteld metkante una trapadad clect nica

“ it 8 Lravis du T
En bugar de peieta 3 etapa sl e Evatuacion dd Bujo de grocesca. s poeden estatlocer f
indiadones de devwrrpelio que mdan e avance Fao yinanciens do b Sotces pbbers
¥ prtvaday minrtras aturren
Al wtihear ok dites del tgetro de Lcturss y compromusos que ol manusl va suge. &

putde detoctar L e
[ Contrats finNe, DENMRIENTo LTS COMECLUA it gialzs

{
|
J

Bl ol diuribe miliplay wneriitionss vhligataray et (s unedid sohetante y g
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Puerto Montt

Fotografia 10; correo electrénico envigdo o directora de Controf 24-07-2026:

DIAGRAMAS OF PROCISON DI MANUAL DF LICITACORES ¥ FHCHA DE LEVANTAMNTO . (olicceion b CONTROL GLSTION MTERNA . AW BuNICRAL

A

. e M e
CESTION INTERNA ADM Mussc,

Estimsaa Disctora,
Buenon thas, exsen aue e ancuentve bian

0 hejureo encentrand Lt magenes e oy o ST avociacas s proceso delotaciont s foha e fvntamenty

e T ———

Paulina Alvarez B,

S#tucos cordmis,

Puerto Montt

LS
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Puerto Montt

Funcién B:

Verificadores (Diagramas de Procesos en BPMN con correos electrénicos, actas de
asistencia y/o registros fotograficos

Anexo 3: Diagramas de Procesos en BPMN con correos electrdnicos, actas de asistencia v/o
registros fotograficos.

Fotografia 11: proceso de Convenio de Suministro inferior a 500 UTM - departamento de licitaciones ¥y G.A 24-07-
2026

Fotografia 12: proceso de Convenio de Suministro inferior a 1000 UTM — departamento de licitaciones yG.A 24-07-

2026
i
i | - N (2 o N )
| A s
}" [ s —‘73— —_—
i ) ] we o o |
¥ A
]
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Puerto Montt
Fotografia 13: proceso de ¢, ompra Agil — departamento de licitaciones y G.A. 24-07-2026
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Fotografia 15: proceso de Licitacion Publica Privadeg — departamento de licitaciones y G.A. 24-07-2026
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Fotografia 16: proceso de Licitacion de Obras — departamento de licitaciones y G.A. 24-07-2026

Peoceso de abastecimienta
]
J
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Fotografia 18: subproceso de evaluar ofertas [.O. - departamento de licitaciones y G.A. 24-07-2026
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Fotografia 26: envio de correo electrénico con Jos diagramas identificados 24-07-2026
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“ﬂ.._- .u -

B e @ Vi
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Estemoda Dencecry

4 Qi e e 8 Lo

BB BN CNON i amad WIS A00 B Droceso oe Lot Sy 0u 1a Lo liastamirnty.

Sabudon conduales.

T

Paulina Alvarez B.
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Fotografia 27: proceso de Solicitud de recepcion definitiva - departamento de Inspeccion Técnica 20-07-2026
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Fotografia 31: proceso de Solicitud de modificacicn y rectificacion de deslindes — departamento de Inspeccion

Técnica 21-07-2026

Fotografia 32: subproceso de aprobar solicitud — departamento de Inspeccién Técnica 21-07-2026

Subibrectsiin da Ohras Mmcipates |

Revisaira Teenien

Subproceso: aprobar salicitud
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Puerto Montt
Funcién D:

Verificadores (correo electronico)

ANEXO N° 4: Propuesta de Plan de Trabajo con Direcciones,

Fotografia 36: propuesta de plan de trabajo 24-07-2026
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Funcién F:

Verificadores (correo electronico, actas de asistencia y registros fotograficos de

sesiones)

Anexo 5: actas de asistencia, registros fotograficos de sesiones para la revisién de la
presentacion y correo electrénico con [a confirmacién de [a fecha para Ia capacitacidn de
Transparencia.

Acta 1: capacitacion a transparencia 22.07. 2026
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Lurie GESTION INTIRNA ADM MusICIRAL
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