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OTROS PROFESIONALES DE,

Sefior{es): | MUNICIPALIDAD DE PUERTO MONTT
Domicilio: SAN FELIPE 80, PUERTO MONTT

Por atencién profesional:

- CAROLINA BEATRIZ CHACOFF NOVOA

SERVICIOS DE PSICOLOGIA
LAGUNA ANTIGUA 2042 JARDIN AUS , PUERTO MONTT

BOLETA DE HONORARIOS
ELECTRONICA

GIRO(S): SERVICIOS PRESTADOS DE FORMA INDEPENDIENTE POR

Fecha: 30 de Septiembre de 2029
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Municipalidad #PUERTOMONTTTODOSSOMOCAPITAL
de Puerto Montt

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE PERSONAL

CERTIFICADO

El Sr. Jorge Ivan Gallardo Mufioz que suscribe y certifica que la Sra. Carolina
Beatriz Chacoff Novoa, Rut: 15.653.920-1, ha cumplido satisfactoriamente
con las funciones encomendadas en Convenio Hongrarios Municipal de fecha
30/12/2025, correspondiente al mes de septienyzd/el 2026.

Se extiende el presente certificado/para la cancelacidn de los honorarios
correspondientes al mes. de septiembre del 2026, segun boleta de honorario
N° S%el 30 de septiembre del 2026.

< JEFE PE\PERSONAL

JORGE IVAN GALLARDO MUNOZ
13.406.228-2 '

Puerto Montt, septiembre del 2026



Municipalidad
de Puerto Montt

INFORME DE TRABAIJO REALIZADO MES DE SEPTIEMBRE DEL 2026.

Puerto Montt, 30 de septiembre del 2026

NOMBRE COMPLETO CAROLINA BEATRIZ CHACOFF NOVOA

RUT 15.653.920-1

CALIDAD JURIDICA HONORARIO MUNICIPAL

ASIMILADO AL GRADO ASIMILADO A PROFESIONAL GRADO 9°

AREA DE DESEMPERO DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE RIESGOS DAF

Fl’JN(_:ION { Profesionai, PROFESIONAL
Técnico, Experto) L

a) Disefiar vy entregar dentro de los primeros 30 dias del afio, un plan metodoldgico
anual (ohjetivos, instrumentos, cronograma y métricas).

b) Aplicar al menos 1 medicidn trimestral estandarizada de clima laboral {Jinea base vy
cierre) sobre la poblacidn objetiva (muestra acordada), con reporte estadistico y
analisis comparado.

c) Ejecutar al menos 10 talleres de sensibilizacién, 1 mensual a contar de marzo 2026
{presenciales o virtuales), con instrumento de satisfaccion y evaluacion de
aprendizaje.

d} Realizar al menos 15 intervenciones técnicas documentadas mensuales (sesiones
breves de asesoria individual o grupal) derivadas formalmente por la jefatura
competente; cada intervencion con ficha de atencién y plan de seguimiento.
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09 de
septiembre del
2026, se envia
correo con la

Tercera
Medicidn
Trimestral de
Clima Laboral

de la Direccidn
de Desarrollo
Comunitario.
Anexo 1.
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Estimades funcionarios y funclonarias:

Junte con satudas cordialmente, les invitonos a partcipar en la Tercera Medicion Trimestrat de Clima Lahoral de la Direccion de Desarrollo Comunitario,
corezpendiente ol mas e saptiembie de 2026,

Esta mediclin da continuidod a las uncugstas reulizados durente los meses de mazo y junio, y ieng ceme objelive conaecer la pargepcion actual du guivnes kerman pale
de IDEGO respireta da distintes aspetios de nuaslro entemo [ahordl, permitiande realizar un segulmienio de su evelusidn & identificar fortslezos y oportunidades dz
MEj OB,

La encuasio €3 andgnima y confidencial, y ainformacion oliesida serd sealizads exclusivaments de manars agregada. Por gsta razon, les salicitomos respender con
singeridad y o acuerdo con SuU pIoa expeniencia y percancidn,

Su particigacion es muy importante, ya que Mientras mayor sea el numeto de 7espuesias, contaiemos con mas antecedentes pata oneitas acciones que conitibuyan al
fortatzcimients de un minbiente faboral respetucso, saludable y colaborative.

Para responder {a encuesta, ingrese at sipuiente enlace:

EECCOSCEIVUTRIGOw

S AD= 80N SA 0= GEE JEDUN 2L G5 1T S0

Rirl: §FIDH: s

attnzdocs. foogle.anm formsidial 1FATNQLScTRVCIQUBCIZUVA

Plazo pararespondet: hasta ol 17 de septiembre de 2026,
La encuestn 25 breve y toma solo slgunes minutos en compietar.

Agradecemos desde ya su disposicion, tiempo y participazion an esta nueva medicion,

Saludos cordisles.

Caratina Chacoff M.

15 de
septiembre del
2026, se envia

correo a
encargados
con
informacion
del proximo
taller de
Sensibilizacidn
Ley Karin a
funcionarios
de
Organizaciones

Comunitarias y
Tarjeta Capital.
Anexo N°2.

Taller de sensibilizacign sobie Loy Karin fzaunis oste corien elzatrd
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Estimada Marang:

iunto con salydar. informo Gue el dia 21 de septiembre de 2026 cereabzard un Laller de censibilizacion sobiz a Ley Karin, dirig-do o los funcionarios y funcionariss da ta
Subtreccion de Organizacienes Cormunitarias v del programa Torista Capital.

Agradecere informar a los respectives equipes y coardinar su participacion en e5ta actividad,
Los antecedentes relativos al horario ylugar de realizacion serdn Informados oportunamente,

Salutius cordiales,

i 2 s eldennratyie previata, quels prehidy

of nuifiguels ol remilterte yelimineio deinmed o,

- Reenvar

“i Responder a tedes

L RESPOnGE?
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21 de
septiembre del
2026, se
ejecuta taller
de
Sensibilizacién
Ley Karin a
funcionarios
de DIDECO,

Anexo N3y 4.
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Municipalidad
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24
septiembre del
2026, se envia
informe con ta
Tercera
Medicidn
Trimestral de
Clima Laboral
de la Direccion
de Desarrollo
Comunitario a
jefaturas, se
Anexo N°5 y 6.

Envio Informe Tercera Madicién de Clima Labarat DIPECO ~ Septiembre 2026 % Resumit este cones slectrovico

@

=,

CF ot memonder O Repundwastadns o feenear

Careling Chacolf

Fara: & Francizeo Frigeso: @ Jorge Gallasda
CC: @ varee Rodngues: D Maczisna Llens

el INFCRME TERCERA MEDICHS. .

EAE S

Estimadaslos:

lunto ¢on seludar cordialmente, mediante ef pregente remito para su conaclmientc yrevisidn el Informe de la Tercera Medlclon Trimestal de Clima Labaral da la Direccion
de Desarrollo Comunitario, correspondiente 2 septiembre de 2026,

Esta medicién da continuidad ol procese Inicindo en marzo del presente afio, correapondiants o la tinga hase instituclonal, yala segunda medicion efectuada durante
lunio, permitiende realizar un seguimiento comparativo de lo evolugidn del ¢lima laboral e Identificar fortalezas, brechas y smbites que requieten continuldad de las
acciones preventivas.

Ef informe adjunto contlane los principales resultades cuantitativos y oualitativos obtentdos, el andllsls comparative de las mediclones de marzo, junio y septiembte de
2026, las tendencias obsereadas, prneipales hullazgos yrecomendaciones para ef forlalenimiento det clima y In comvivensia laboral a Interlor de fa Direcaién,

Asimusmo. los antecedentes recapilados constiuyen un insumo para orlentar acclones de mejora y dar centinuidad al Flan de Sensibllizagion y Forzalecimisnto de
Protocolos Institucionales asoclados a la Ley Karin,

Agradezeo desde ya Lz revision det documento y queds sienta o cuslguier observacion, comentario o antecedents adicional gua estmen pertinente NCArPoLas,

Satudos cordiaies,

Caralina Chacoff N.

L R LA

; Maricipalidad
il et

INFORME TERCERA MEDICION TRIMESTRAL DE CLIMA LABORAL

Direecion de Desartollo Comunilasis
Septiembre 2026
Munfcipahdiad de Puetdo Mantt

1. ANTECEDENTES GENERALES

En el marco del seguimienls institucional del clima laboral de la Dieccitn de Desarrclio
Comunitario, duranle €l mas de septiembre de 2026 e realzé Ja Tercora Medicldn Trimestral
de Clima Laboral, dando conlinuidsd o I3 linea base aplicada en marzo y a fa seyunda
medicién electuada en junio del presente afio.

Esle procest forma parle de fas acciones Insliucionales destinadss a conoeer periddicamente
I percepein de log funcionarios y fungionarias respecls de diferentes componentes de su
enlomao laberal, dentficar fartateras y oportunidades de mejora y disponer de anlecedonies
que soniribuyan a prisnlar acciones preventivas y da geslidn organizagianal,

La medicidn se vincuta, asimisme, con las acciones desarrolladas por fa Direccian en materio
de promacion del buen rato, pravencidn de conductas inadecuadas v fortalesimionto do
armbienles laborales respetuosos, en concordancia con bos pringiplos preventvas asotiados o
la Ley M.” 2%.643, conocida como Ley Karin,

La aplicacion tumestral de u misme instrumento permide disponer de informacion comparable
rospecto do la evolucion de las principales d tuadas

a5 ¢

Considerando al cordcler andnimo de o encuesly, fas medicones corresponden a
obsatvaciones fransvetsales sucesivas de la organizacion y no necesariamente o las mismas
personas an cada perioto, Per consiguienle, las variaciones deben interprelarse como
camblos en la percepeién agregada de quienes participaron gn coda medicién v no como
cambios individuales.

2, OBJETIVO GENERAL

Evalusr la percepclon de los funclonaros y funcionarnas de fa Direccidn de Desarrollo
Comunilario respecto del cima inboral durante sephembre de 2026, comparando los
resullados con fas mediciones realizadas en marzo y junic del mismao afio, con @l propdsito de
wentdicar lendencias, fontalezas y dmbilos gue requieran seguimieato o acciones de mejont,

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
+  Wedir la percepcidn aclual det clima labural de 1z Glreccidn de Desarrolio Comunitano.

« Analizar ias dimensicnes de Ambienie Laboral. Liderozgo, Relacion con Jefaluras,
Qrganizacion del Trabajo, Bienestar Laboral y Evaluacion General.

»  Gomparas los resultados obtenidos en marzo, junio y septiembre de 2026,

+ Identificar fa evolucidén de las principales forlalezas y brechas orgunizacionales,

+  Analizar tas observagiones cualialivas enlregadas por fos funcionaros y funtionanias,
+ Detectar sefafes que requieran seguimiento preventive nshitucionat.

+ Generar recomendaciones onentadas pl fodatecimiento del ching lebosal v la
convivencia organizacional.
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Fichas de
intervencion
mes de
septiembre del
2026. Anexo
N°7

1 Municipatidad
de%mggﬁmﬁ

DIDECO

63-‘1% z FEBARRLLLS

Ficha Mancion intorvencion Téenics Praventiva - Loy Karin
o ddentificacion:
Focha aenciore JH 7 TS 1 BOng |
Tiper SxJodividond 1) Grupal | Modalidad: ) Presanciat [ Viruat
2. Derivazion:
Cropantansiste darivarte, DAF
Unidad: Depatamente Provencion de Riesgos
3. Datos dobla Funclonarinfa

Nombro: Tt ot Cand e g
Cwger L0 D00 0O, TTan! VG Cap Rl
Comen: vaey v LY\, vere{ G A e A e

4. Objntivo de ta Intervencion:

Beindar orendactn, infermaciin wo scompafiamionio on of marse da in Ley Karir vigonte
{afle 2026}

§. Bintesis de fa ind o torlent o i
WO BOHD "@mwmw mg RAdu
Rt

6. Plan de seguiminnto: ; Requiers seguimisnto? £ §i é‘iﬁa

Bi b rospuestis os 8

Accitn: 13 Nueva sesion I Coostination jefatura I Derivacion

Fochatematvs: 7 1

7. Clerry:

Prafesiongles responsables: Macarena Lona Undurags - Cisroling Chacolf Novas

Curgo: Paictlogay - Programa Loy Kave  Fechaolrey: 7 ¢

£
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24/9/26, 15:52 Elementos anviados: Carolina Chacoff - Qutlook
Anexo 1

Outlook

Tercera Medicion Trimestral de Ciima Laboral DIDECO - Septiembre 2026

Desde Carolina Chacoff <carolina.chacoff@puertomontt.cl>
Fecha Mié 09-09-2026 10:25
Para DIDECO <didecopuertomontt@puertomontt.ci>

CcC Francisco Frigerio <francisco.frigerio@puertomontt.cl>; Jorge Gallardo <jorge.gallardo@puertomontt.cl>;
Yerco Rodriguez <yerco.rodriguez@puertomontt.cl>; Macarena Lena <macarena.lena@puertomontt.cl>

Estimados funcionarios y funcionarias:

Junto con saludar cordialmente, les invitamos a participar en la Tercera Medicién Trimestral de Clima
Laboral de la Direccion de Desarrollo Comunitario, correspondiente al mes de septiembre de 2026.

Esta medicion da continuidad a las encuestas realizadas durante los meses de marzo y junio, y tiene
como objetivo conacer la percepcién actual de quienes forman parte de DIDECO respecto de distintos
aspectos de nuestro entorno laboral, permitiendo realizar un seguimiento de su evolucion e identificar
fortalezas y oportunidades de mejora.

La encuesta es anénima y confidencial, y la informacién obtenida serd analizada exclusivamente de
manera agregada. Por esta razon, les solicitamos responder con sinceridad y de acuerdo con su propia
experiencia y percepcion.

Su participacién es muy importante, ya que mientras mayor sea el ndmero de respuestas, contaremos
con mas antecedentes para orientar acciones que contribuyan al fortalecimiento de un ambiente laboral

respetuoso, saludable y colaborativo.

Para responder la encuesta, ingrese al siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScTRtvCiIQdBCIZUYn-FhRhLIIMDHja-
EFCCOSCERVUZBIGQw/viewform?usp=sharing&ouid=109834908242645190239

Plazo para responder: hasta el 17 de septiembre de 2026.
La encuesta es breve y toma solo algunos minutos en completar.
Agradecemos desde ya su disposicion, tiempo y participacién en esta nueva medicién.

Saludos cordiales.

https:/foutlook.cloud.microsoftimail/id/AAQKAGYON2Y2Y 2VILTg2ZMTUINDI1 Yy 1iMzASLTVMZjZIMGM2zM2MzMgAQAKZg4 TQSYTZIj0hxRHhpexA%3D.. . 112
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Carolina Chacoff N.

Depto. Administracidn DIDECO

Av. Presidente {bafiez #600
3er piso - Anexo 1371

Ty

i) 65226137

Rk

Aviso de Confidencialidad:

Este mensaje y cualquier archivo adjunto son confidenciales y estan dirigidos exclusivarmente a su destinatario. Si usted no es
el destinatario previsto, queda prohibida cualquier divulgacién, copia, distribucion o uso de esta informacién. Si ha recibido
este mensaje por error, por favor notifiquelo al remitente y eliminele de inmediato.

hitps:/foulock.cloud.microsoft/mailid/AAQKAGYONZY2Y 2ViLTgZMTUINDI Yy 1iMzASLTVMZiZIMG MzM2MzMgAQAKZ g4 TQSVTZIj0hxRHhpexA%3D... 2/2



24/9/26, 15:54 Elementos enviados: Carclina Chacoff - Outlcok
Anexo 2

Outlook

Taller de sensibilizacidn sobre Ley Karin

Desde Carolina Chacoff <carolina.chacoff@puertomontt.cl>

Fecha Mar 15-09-2026 15:53

Para Mariana Gnecco <mariana.gnecco@puertomontt.cl>

CC  Macarena Lena <macarena.lena@puertomontt.cl>; Antonio Aguilar <antonio.aguilar@puertomontt.cl>

Estimada Mariana:

Junto con saludar, informo que el dia 21 de septiembre de 2026 se realizara un taller de sensibilizacién
sobre la Ley Karin, dirigido a los funcionarios y funcionarias de la Subdireccién de Organizaciones
Comunitarias y del programa Tarjeta Capital.

Agradeceré informar a los respectivos equipos y coordinar su participacion en esta actividad.

Los antecedentes relativos al horario y lugar de realizacién seran informados oportunamente.

Saludos cordiales.

Carolina Chacoff N.

Depto. Admimstracién DIDECD

Av. Presidente Ihaviezr #G00
Jer piso - Anexo 1371

Aviso de Confidencialidad:
Este mensaje y cualquier archivo adjunto son confidenciales y estdn dirigidos exclusivamente a su destinatario. Si usted no es
el destinatario previsto, queda prohibida cualquier divulgacion, copia, distribucidn o uso de esta informacién. Si ha recibido

este mensaje por error, por favor notifiquelo al remitente y eliminelo de inmediato.

https:ﬂoutiook.cloud.microsaft/mail/idlAAQkAGYON2Y2Y2ViLTgZMTUtNDI1Yy1iMzASi_TVijZIMGMzMZMzMgAQAOHmeopthVT1YpIURrag%BD?... il
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24/9/26, 15:39 Elementos enviados: Carolina Chacoff - Outlook

Qutlook

Envio Informe Tercera Medicién de Clima Laboral DIDECO - Septiembre 2026

Desde Carolina Chacoff <carolina.chacoff@puertomontt.cl>

Fecha Jue 24-09-2026 15:08

Para Francisco Frigerio <franciscofrigerio@puertomonti.cl>; Jorge Gallardo <jorge.gallardo@puertomontt.cl>
CC  Yerco Rodriguez <yerco.rodriguez@puertomontt.cl>; Macarena Lena <macarena.lena@puertomontt.cl>

U 1 archivo adjunto (504 KB)
INFORME TERCERA MEDICION TRIMESTRAL DE CLIMA LABORAL pdf;

Estimadas/os:

lunto con saludar cordialmente, mediante el presente remito para su conocimiento y revision el Informe
de la Tercera Medicién Trimestral de Clima Laboral de la Direccion de Desarrollo Comunitario,
carrespondiente a septiembre de 2026.

Esta medicion da continuidad al proceso iniciado en marzo del presente afio, correspondiente a la linea
base institucional, y a la segunda medicidn efectuada durante junio, permitiendo realizar un seguimiento
comparativo de la evolucidn del clima laboral e identificar fortalezas, brechas y ambitos que requieren
continuidad de las acciones preventivas.

El informe adjunto contiene los principales resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos, el analisis
comparativo de las mediciones de marzo, junio y septiembre de 2026, las tendencias observadas,
principales hallazgos y recomendaciones para el fortalecimiento del clima y la convivencia laboral al
interior de la Direccidn.

Asimismo, los antecedentes recopilados constituyen un insumo para orientar acciones de mejora y dar
continuidad al Plan de Sensikilizacién y Fortalecimiento de Protocolos Institucionales asociados a la Ley
Karin.

Agradezco desde ya |a revision del documento y guedo atenta a cualquier observacién, comentario o
antecedente adicional que estimen pertinente incorporar.

Saludos cordiales.

Carolina Chacoff N.

Depto. Administracién DIDECO

Av. Presidente Ibanez #600
3er piso - Anexo 1371

It
[

IS ETE

Aviso de Confidencialidad:
Este mensaje y cualguier archivo adjunto son confidenciales y estan dirigidos exclusivamente a su destinatario. St usted no es
el destinatario previsto, gueda prohikida cualguier divulgacion, copia, distribucién o uso de esta informacian. Si ha recibido

este mensaje por error, por favor notifiguelo al remitente y etiminelo de inmediato.



Municipalidad
de Puerto Montt

INFORME TERCERA MEDICION TRIMESTRAL DE CLIMA LABORAL

Direccion de Desarrollo Comunitario
Septiembre 2026
Municipalidad de Puerto Montt

1. ANTECEDENTES GENERALES

En el marco del seguimiento institucional del clima laboral de la Direccién de Desarrollo
Comunitario, durante el mes de septiembre de 2026 se realizé la Tercera Medicion Trimestral
de Clima Laboral, dando continuidad a la linea base aplicada en marzo y a la segunda
medicion efectuada en junio dei presente afio.

Este proceso forma parte de las acciones institucionales destinadas a conacer periddicamente
la percepcion de los funcionarios y funcionarias respecio de diferentes componentes de su
entorno laboral, identificar fortalezas y oportunidades de mejora y disponer de antecedentes
gue contribuyan a orientar acciones preventivas y de gestion organizacional.

La medicion se vincula, asimismo, con las accicnes desarrolladas por la Direccién en materia
de promocion del buen trato, prevencion de conductas inadecuadas y fortalecimiento de
ambientes laborales respetuosos, en concordancia con los principios preventivos asociados a
fa Ley N.° 21.643, conocida como Ley Karin.

La aplicacién trimestral de un mismo instrumento permite disponer de informacion comparable
respecto de la evolucion de las principales dimensiones evaluadas.

Considerando el caracter andonimo de la encuesta, las mediciones corresponden a
observaciones transversales sucesivas de la organizacion y no necesariamente a las mismas
perscnas en cada periodo. Por consiguiente, las variaciones deben interpretarse como
cambios en la percepcién agregada de quienes participaron en cada medicién y no como
cambios individuales.

2. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la percepcion de los funcionarios y funcionarias de la Direccion de Desarrollo
Comunitario respecto del clima laboral durante septiembre de 2026, comparando los
resuitados con las mediciones realizadas en marzo y junio del mismo afio, con el proposito de
identificar tendencias, fortalezas y ambitos que requieran seguimiento o acciones de mejora.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
= Medir la percepcion actual del clima laboral de la Direccién de Desarrollo Comunitario.

» Analizar las dimensiones de Ambiente Laboral, Liderazgo, Relacion con Jefaturas,
Organizacion del Trabajo, Bienestar Laboral y Evaluacién General.

« Comparar los resultados obtenidos en marzo, junio y septiembre de 2028,

» |dentificar [a evolucion de [as principales fortalezas y brechas organizacionales.

= Analizar las observaciones cualitativas entregadas por los funcionarios y funcionarias.
= Detectar sefiales que requieran seguimiento preventivo institucional.

« Generar recomendaciones orientadas al fortalecimiento del clima [aboral y la
convivencia organizacional.
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4. METODOLOGIA

4.1 Disefo

Se utilizd una metodologia cuantitativa de caracter descriptivo, complementada mediante
preguntas abiertas de caracter cualitativo.

El disefic corresponde a medicicnes transversales repetidas, realizadas trimestralmente
durante 2026.

L.a comparacion longitudinal se realiza a nivel agregado, debido al caracter andnimo de la
encuesta,.

4.2 Instrumento

Para mantener la comparabilidad con las mediciones anteriores, se aplicd el mismo
instrumento utilizado durante marzo y junic de 2026.

La encuesta considera una escala tipo Likert de cinco puntos, donde una puntuacion mayor
representa una percepcidon mas favorable respecto del aspecto evaluado.

Las dimensiones consideradas fueron:
1. Ambiente laboral.
2. Liderazgo.
3. Relacion con jefaturas.
4, QOrganizacién del trabajo.
5. Bienestar laboral.
6. Evaluacién general.

Adicionalmente, se incorporaron dos preguntas abiertas destinadas a identificar oportunidades
de mejora y cambios percibidos respecto de la medicion anterior.

4.3 Procedimiento de aplicacion

La encuesta fue aplicada mediante formularic electronico, resguardando el caracter anénirmo
y confidencial de las respuestas.

La participacion fue voluntaria y la informacion fue analizada exclusivamente de manera
agregada.

4.4 Participacién
La tercera medicion registrd un total de:
44 respuestas validas.

Considerando una poblacion obijetivo aproximada de 75 funcionarios y funcicnarias, la
participacion corresponde a aproximadamente:

58,7% de la poblacion fotal.
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Considerando que aproximadamente 4 a 5 funcionarios/as presentan dificultades de acceso
habitual al correo electronico, la cobertura respecto de |la poblacién con acceso digital se sitha
aproximadamente entre 62% y 63%.

En comparacion con junio, periodo en que se registraron 43 respuestas, septiembre presenta
una participacién practicamente estable, con una respuesta adicional.

La participacion obtenida permite efectuar un andlisis descriptivo institucional relevante; sin
embargo, debido al caracter veluntario de la encuesta, los resultados no deben interpretarse
como una estimacién probabilistica de la totalidad de los funcionarios/as.

5. CRITERIOS DE INTERPRETACION

Para mantener la continuidad con las mediciones anteriores, se utilizaron los siguientes
rangos:

Promedio | Interpretacion

4,1a5,0 | Clima favorable

3,1a4,0 | Climamoderado

1,0a 3,0 | Clima desfavorable

Los resultados deben ser interpretados como indicadores descriptivos de percepcion y no
como un diagndstico clinico ni como una evaluacion formal de riesgo psicosocial.

6. RESULTADOS GENERALES - SEPTIEMBRE 2026
6.1 Resultado global

El promedic global obtenido en la fercera medicion fue de:
4,08 puntos de un maximo de 5,0

El resultado se encuentra préximo al rango definido como clima favorable y evidencia que, en
términos generales, la percepcion del clima laboral continda siendo positiva.

Al comparar las tres mediciones se observa:

Medicion Promedio global
Marzo 2026 3,73
Junio 2026 417

Septiembre 2026 | 4,08

Entre junio y septiembre se registra una variacion de -0,09 puntos, equivalente
aproximadamente a una disminucion de 2,2%.

Sin embargo, respecto de la linea base de marzo, septiembre mantiene una diferencia positiva
de +0,35 puntos, equivalente aproximadamente a un incremento de 9,4%.
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Por consiguiente, la disminucion observada respecto de junio debe interpretarse como una
moderacion del resultado, sin gue elio implique un retorno a los niveles registrados en la linea
base.

7. RESULTADOS POR DIMENSION

Los resultados obtenidos durante septiembre fueron los siguientes:

Dimension Septiembre 2026 | Interpretacion
Ambiente laboral 4,23 Favorable
Liderazgo 4,27 Favorable
Relacién con jefaturas 4,16 Favorabie
Organizacién del trabajo | 3,94 Moderado
Bienestar laboral 3,85 Moderado
Evaluacién general 3,98 Moderado

Las dimensiones de Liderazgo, Ambiente Laboral y Relacion con Jefaturas se mantienen
dentro del rango favorable.

Por otra parte, Organizacién del Trabajo, Bienestar Laboral v Evaluacion General se ubican
en rango moderado, constituyéndose en areas que requieren continuidad en su seguimiento.

8. ANALISIS COMPARADO MARZO — JUNIO — SEPTIEMBRE 2026

Dimensién Marzo | Junio | Septiembre | Variacion Junio- | Variacion Marzo-
Sept. Sept.

Ambiente lahoral 4,12 445 [4,23 -0,22 +0,11

Liderazgo 3,98 4,30 | 4,27 -0,03 +0,29

Relacion con | 3,94 (4,19 |[4,16 -0,03 +0,22

jefaturas

Organizacion del | 3,45 4,02 |3,94 -0,08 +0,49

trabajo

Bienestar laboral 3,56 3,92 13,85 -0,07 +0,29

Evaluacién gereral | 3,67 405 |3,98 -0,07 +0,31

La comparacion permite identificar un comportamiento relevante: todas las dimensiones
presentan resultados superiores a la linea base de marzo, aunque cinco de las seis
dimensiones presentan una disminucidn moderada respecio de junio y una se mantiene
practicamente estable.

Esto permite observar que la mejora registrada durante el segundo trimestre no desaparece
en septiembre, aunque si presenta cierta desaceleracion.

9. EVOLUCION DE LAS DIMENSIONES
9.1 Ambiente laboral

Marzo: 4,12
Junio: 4,45
Septiembre: 4,23

La dimensidn continta ubicandose dentro del rango favorable.
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Si bien presenta una disminucion de 0,22 puntos respecto de junio, permanece 0,11 punios

sobre |a linea base.

Los resultados contintan mostrando una percepcion predominantemente positiva respecto del
respeto interpersonal y la convivencia dentro de los equipos.

9.2 Liderazgo

Marzo: 3,98
Junio: 4,30
Septiembre: 4,27

Liderazgo constituye la dimensién mejor evaluada en septiembre,

El resultado permanece practicamente estable respecto de junio y presenta una mejora de
0,29 puntos respecto de marzo.

Lo anterior sugiere una valoracion favorable de aspectos relacionados con la promocion del
respeto, escucha de los equipos y comunicacion de tareas y objetivos.

9.3 Relacion con jefaturas

Marzo: 3,94
Junio: 4,19
Septiembre: 4,16

Esta dimensién mantiene un resultado favorable y presenia una variacion minima respecto de
junio.

La estabilidad observada permite identificar la relacion con las jefaturas coma una de las
fortalezas que se han mantenido durante las Ultimas dos mediciones.

No obstante, el andlisis de respuestas individuales y cualitativas evidencia experiencias
diversas entre equipos, lo que aconseja mantener espacios de comunicacion y
retroalimentacian,

9.4 Organizacion del trabajo

Marzo: 3,45
Junio: 4,02
Septiembre: 3,94

Organizacién del Trabajo continta siendo una de las dimensiones que presenta mayor avance
respecto de la linea base.

Aungue disminuye 0,08 puntos respecto de junio, se mantiene 0,49 puntos por sobre marzo,
constituyendo la mayor mejora acumulada entre la primera y tercera medicion.

Las respuestas cualitativas muestran que todavia existen oportunidades de mejora
relacionadas con:

» claridad de funciones;
« distribucién de tareas;

s coordinacion interna;
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o disponibilidad de recursos;

« apoyo administrativo y logistico;

e comunicacion oportuna de instrucciones.

9.5 Bienestar laboral

Marzo: 3,56
Junio: 3,92
Septiembre: 3,85

Bienestar Laboral continla siendo la dimensién con menor promedio general,
Pese a ello, septiembre se mantiene 0,29 puntos por scbre la linea base.

Este resultado indica la conveniencia de continuar fortaleciendo acciones institucionales
relacionadas con bienestar, autocuidado, condiciones fisicas de trabajo, reconocimiento y
apoyo a los equipos.

9.6 Evaluacion general

Marzo: 3,67
Junio: 4,05
Septiembre: 3,98

La evaluacion general presenta una disminucién moderada respecto de junio, pero permanece
0,31 puntos sobre la linea base.

El resultado se mantiene proximo al umbral de clima favorable y evidencia una valoracion
general mayoritariamente positiva, aunque con experiencias diferenciadas entre las personas
participantes.

10. ANALISIS POR iTEM — SEPTIEMBRE 2026

Los items con mayor puntuacién fueron:

item Promedio
Me siento tratado/a con respeto por mis compafieros/as de trabajo 4,41
Puedo expresar inquietudes laborales a mi jefatura cuando lo necesito 4,32
Mi jefatura promueve un ambiente de respeto dentro del equipo 4,30
Mi jefatura escucha y considera las opiniones de las personas del equipo | 4,27
En mi equipo existe un ambiente de respeto entre las personas 4,23

Estos resultados refuerzan la ideniificacion del respeto interpersonal, la relacion con
compaferosfas y determinados componentes del liderazgo como fortalezas institucionales.

Los items con menor puntuacion fueron:

Iltem Promedio
Siento que la institucion se preocupa por el bienestar de sus funcionarios/as | 3,43
La carga de trabajo en mi unidad es razonable 3,82

Cuento con el apoyo necesario para realizar adecuadamente mis funciones | 3,93
Considero que mi lugar de trabajo favorece un ambiente laboral saludable 3,95
Mi jefatura aborda los conflictos laborales de manera oportuna 3,98
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Nuevamente, el item asociado a la percepcion de preocupacion institucional por el bienestar
de los funcionarios/as constituye el aspecto con menor evaluacién.

Cabe sefalar que este mismo ambito ya habia presentado una evaluacion comparativamente
menor durante la medicion de junio, por lo gue corresponde considerarlo como una materia
prioritaria de seguimiento.

11. PARTICIPACION SEGUN UNIDAD O SUBDIRECCION

Las 44 respuestas se distribuyeron de [a siguiente manera:

Unidad/Subdireccién Respuestas
Organizaciones Comunitarias | 23
Proteccidn Social 9

Direccion 8

Desarrollo Econdmico Local | 4

Total 44

La distribucion evidencia diferencias importantes en el nimero de respuestas entre unidades.,

Por este motivo, los antecedentes desagregados deben ser interpretados con cautela y no
resulta metodoldgicamente recomendable establecer rankings entre unidades.

Especial consideracion requiere Desarrollo Econdmico Local, gue registra cuatro respuestas.
Un nimero reducido de participantes disminuye la estabilidad de los resultados y aumenta el
riesgo de identificacion indirecta de respuestas, por lo que se recomienda privilegiar el analisis
institucional agregado.

12. ANALISIS CUALITATIVO

Las preguntas abiertas permitieron complementar los resultados cuantitativos e identificar
experiencias que no necesariamente quedan reflejadas en los promedios generales.

Las respuestas muestran una realidad heterogénea: mientras un grupo de participantes
describe ambientes positivos, colaboracion y mejoras, otros identifican dificultades especificas
relacionadas con comunicacion, coordinacion, condiciones de trabajo, distribucion de
funciones y relaciones laborales.

12.1 Comunicacion y coordinacion

Uno de los temas gue aparece con mayor recurrencia corresponde a la necesidad de fortalecer
la comunicacion interna.

Se mencionan aspectos relacionados con:
« mayor claridad en la entrega de instrucciones;
« definicidon de responsables;
« coordinacion entre equipos;
= comunicacion oportuna de actividades;
= generacion de espacios breves de coordinacion;

o disminucién de rumores y comunicaciones informales que pueden afectar la
convivencia.
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Este hallazgo mantiene continuidad con aspectos identificados en mediciones anteriores.

12.2 Organizacion, funciones y carga laboral
Las respuestas también identifican oportunidades de mejora relacionadas con:
« claridad de funciones y responsabilidades;
» distribucion de tareas;
« apoyo administrativo;
« disponibilidad de recursos para ejecutar las funciones;
« apoyo logistico;
» carga de trabajo;
= colakoracion cuando algun integrante del equipo se encuentra sobrecargado.

Estos antecedentes son coherentes con los resultados cuantitativos de Organizacion del
Trabajo y con el puntaje obtenido en el item referido a carga laboral.

12.3 Condiciones fisicas y recursos
Se registran observaciones asociadas a:
= infraestructura;
= espacio disponible;
« hacinamiento o concentracidn de personas en determinados espacios;
« necesidad de privacidad para desarrollar algunas funciones;
» lugares adecuados para alimentacion;
o recursos materiales y movilidad.

Estas respuestas muestran gue la percepcion del clima laboral también se encuentra influida
por las condiciones fisicas en que se desarrolla e! trabajo.

12.4 Bienestar, autocuidado y reconocimiento
Entre las sugerencias aparecen:
« actividades de autocuidado;
» prevencion del estrés;
« reconocimiento verbal del trabajo realizado;
= mayor preocupacion por el bienestar psicologico;
= espacios de dialogo y retroalimentacion.

Lo anterior es particularmente relevante considerando que Bienestar Laboral contintia siendo
la dimensién con menor promedio institucional.
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12.5 Relaciones interpersonales y manejo de conflictos

Si hien los indicadores generales muesiran una percepcion favorable del respeto
interpersonal, las respuestas abiertas evidencian que esta experiencia no es hormogénea en
todos los equipos.

Se registran menciones relacionadas con:
« necesidad de mejorar el trato interpersonal;
= empatia y cordialidad;
e resolucion de conflictos;
« rumores o comentarios informales;
» divisidn dentro de algunos equipos;
« necesidad de fortalecer el respeto y la colaboracion.

Asimismo, algunas respuestas utilizan expresamente concepios como “acoso laboral’ o
“bullying”, v ofras describen experiencias negativas vinculadas con determinadas relaciones
de jefatura.

Debido al caracter andnimo y exploratorio de la encuesta, estas respuestas no permiten
verificar hechos, establecer responsabilidades ni constituyen por si mismas una denuncia
formal.

Sin embargo, su aparicién constituye una sefial cualitativa relevante para efectos preventivos,
especialmente en el contexto de las obligaciones institucionales de promocion del buen trato
y prevencion del acoso laboral y la violencia en ei trabajo.

Por lo anterior, se recomienda reforzar la informacion sobre los canales institucionales
disponibles para orientacion, consuita y presentacion de denuncias cuando corresponda,
resguardando la confidencialidad y evitando cualquier intenio de identificar a quienes
respondieron la encuesta.

13. CAMBIOS PERCIBIDOS DESDE LA MEDICION ANTERIOR

L as respuestas a la pregunta relativa a cambios observados desde la medicion anterior
presentan resultades diversos.

Un grupo de participantes identifica cambios positivos, mencionando mayor colaboracion,
camaradetia, apoyo y mejoras en deferminados aspectos de la convivencia.

Otro grupo sefiala no haber observado cambios relevantes o mantener una percepcion similar
respecto de la medicion anterior.

Asimismo, algunas personas indican no encontrarse en condiciones de comparar debido a su
reciente incorporacion o por tratarse de la primera medicién en que participan.

Finalmente, existe un grupo menor de respuestas que identifica cambios negativos,
principalmente asociados a comunicacién, conflictos interpersonales, clima de determinados
equipos y relaciones laborales.

En consecuencia, el andlisis cualitativo no permite caracterizar la evolucién como
uniformemente positiva para todas las personas y unidades, aun cuando el resultado
cuantitativo agregado contintia siendo superior a la linea base.
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14. PRINCIPALES FORTALEZAS
A partir del analisis integrado de los resultados, se identifican como principales fortalezas:

1. Respeto entre compaifieros/as.
Constituye el item mejor evaluado de la tercera medicion.

2. Liderazgo.
Es la dimensidn con mayor promedio durante septiembre, alcanzando 4,27,

3. Posibilidad de expresar inquietudes a las jefaturas.
Mantiene una evaluacion favorabie,

4. Relacién con jefaturas.
Permanece estable respecto de junio y por sobre la linea base.

5. Mantencion de los avances respecto de marzo,
Todas las dimensiones continflan presentando resultados supericres a la primera medicidn
del afo.

15. AREAS PRIORITARIAS DE MEJORA
El analisis permite identificar cinco ambitas prioritarios:
1. Bienestar institucional

Se mantiene como Ia principal brecha cuantitativa, particularmente en la percepcion respecto
de la preocupacidn institucional por el bienestar de sus funcionarios/as.

2. Carga laboral

Continta siendo uno de los items de menor evaluacion y aparece también en las respuestas
cualitativas.

3. Comunicacion y coordinacion

Las respuestas abiertas muesfran que continla siende una necesidad fransversal para
distintos equipos.

4. Condiciones fisicas y recursos de trabajo

infraestructura, privacidad, espacios, recursos y apoyo logistico aparecen como elementos
gue influyen en la experiencia laboral.

5. Prevencién y abordaje temprano de conflictos

Las respuestas cualitativas muestran la conveniencia de fortalecer mecanismos preventivos,
comunicacién, resolucion temprana de conflictos y difusion de los canales institucionales
asociados a Ley Karin.

16. RECOMENDACIONES
16.1 Comunicacién y coordinacion

Implementar espacios periddicos y breves de coordinacion en las unidades, orientados a
informar prioridades, actividades relevantes, responsables y necesidades de apoyo.

Promover que las instrucciones laborales sean comunicadas de manera clara y por los canales
definidos institucionalmente.
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16.2 Organizacion del frabajo

Revisar periodicamente la distribucién de funciones y cargas laborales, especialmente en
periodos de alta demanda.

Fortalecer la claridad respecto de responsabilidades, prioridades y mecanismos de
coordinacion.

16.3 Bienestar laboral
Disenar acciones concretas y visibles orientadas al bienestar de |os equipos.

Se recomienda considerar actividades de autocuidado, reconocimiento, pausas o espacios de
encuentro y acciones orientadas a prevenir desgaste laboral.

Asimismo, resulta relevante comunicar adecuadamente las acciones institucionales
existentes, de manera que los funcionariosfas puedan reconocer y acceder a ellas.

16.4 Manejo de conflictos y buen frato
Fortalecer competencias de jefaturas y equipos en:
« comunicacion efectiva;
« retroalimentacion;
- manejo tempranc de conflictos;
= buen trato;
e prevencion de conductas de acoso y violencia laboral.

Mantener y reforzar las acciones de sensibilizacién asociadas a Ley Karin.

16.5 Difusion de canales institucionales

Reforzar periodicamente la informacidn respecto del protocolo institucional y de los canales
disponibles para orientacion y recepcidn de denuncias en materias asociadas a acoso laboral,
acoso sexual y violencia en el trabajo.

La existencia de menciones andnimas a eventuales situaciones de acoso debe abordarse
desde una perspectiva preventiva, sin atribuir responsabilidades ni intentar individualizar a
quienes participaron de la encuesta.

16.6 Condiciones fisicas

Sistematizar las necesidades identificadas respecto de espacios fisicos, privacidad, puestos
de trabajo, areas de alimentacion y recursos materiales, diferenciandc aquellas que puedan
ser resueltas directamente de aquellas gue requieran gestién presupuestaria o coordinacion
con otras unidades municipales.
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17. PROPUESTA DE PLAN DE ACCION

Area Accién propuesta Plazo Indicador
sugerido

Comunicacién | Reuniones breves de | Mensual N.* de reuniones
coordinacion por equipos realizadas

Organizacion Revision de funciones y cargas | Oct.—Now. Unidades revisadas
de trabajo 2026

Bienestar Actividad de | Trimestral N.? de actividades vy
autocuidado/bienestar participacion

Reconocimiento | Incorporar practicas de | Permanente | Acciones
reconocimiento y implementadas
retroalimentacion

Buen trato Continuar sensibilizacion Ley | Permanente | N.° de actividades
Karin realizadas

Conflictos Fortalecer herramientas  de | Oct—Dic. Jefaturas/equipos
resolucidn temprana 2026 participantes

Informacién Difundir protocclo y canales de | Octubre Difusion realizada
denuncia 2026

Infraestructura | Levantar necesidades prioritarias | Oct.—Nov. Catastro elaborado
de espacios y recursos 2026

18. CONCLUSIONES

La Tercera Medicién Trimestral de Clima Laboral de DIDECO registra un promedio global de
4,08 puntos, manteniendo una percepcion general positiva del entorno laboral.

Comparativamente, el resultado presenta una disminucién moderada respecto de junio,
cuando se obtuvo un promedio de 4,17. Sin embargo, continta siendo superior a la linea base
de marzo, correspondiente a 3,73,

Este comportamiento permite concluir que los avances observados durante el afio se
mantienen, aunque con una moderacion durante septiembre.

Todas las dimensiones permanecen por sobre los resultados registrados en marzo.

Particularmente destacable resulta la evolucion de Organizacion del Trabajo, que pasa desde
3,45 en marzo a 3,94 en septiembre, manteniendo una mejora acumulada de 0,49 puntos.

Liderazgo, Ambiente Laboral y Relacion con Jefaturas constituyen actualmente las principales
fortalezas cuantitativas de la Direccion.

Por otra parte, Bienestar Laboral contintia requiriendo atencién, especialmente respecto de Ia
percepcion de preccupacion institucional por el bienestar de los funcionarios/as.

El analisis cualitativo permite ademas identificar experiencias diversas entre los equipos. Junto
con percepciones favorables y reconocimiento de mejoras, se registran observaciones
relacionadas con comunicacion, organizacion, infraestructura, carga laboral, conflictos
interpersonales y algunas menciones a eventuales situaciones de acoso.

Estas ultimas deben ser consideradas como sefiales preventivas y no como constatacion de
hechos, dehido al caracter andnimo de la encuesta.
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En consecuencia, se recomienda mantener las acciones de seguimiento, fortalecer el
bienestar institucional, mejorar mecanismos de coordinacion y continuar desarrollando
acciones preventivas en materia de buen trato, manejo de conflictos y Ley Karin.

19. EVOLUCION GENERAL 2026

La trayectoria registrada durante las fres mediciones puede sintetizarse de la siguiente
manera:

Marzo 2026: 3,73
} Linea base — Clima moderado

Junio 2026: 4,17
1 Mejora — Clima favorable

Septiembre 2026: 4,08
“ Leve disminucion respecto de junio, manteniéndose sobre la linea base

La evidencia disponible muestra, por tanto, una mejora global respecto del inicio del proceso
de medicion, junto con sefiales que indican la necesidad de consolidar los avances alcanzados
y evitar que determinadas brechas organizacionales se profundicen.

20. CONTINUIDAD DEL PROCESO

La siguiente medicion deberd mantener el mismo instrumento, escala y dimensiones,
permitiendo efectuar el andlisis de cierre correspondiente.

La cuarta medicion permitira disponer de cuatro puntos de observacién durante 2026 y
evaluar:

+ evolucidan anual del clima laborai,

« sostenibilidad de las mejoras;

+ comportamiento de las dimensiones prioritarias;

= evolucidn del bienestar laboral;

« cambios en la percepcion de carga laboral;

» resultados de las acciones implementadas;

« persistencia o disminucidén de las sefiales cualitativas identificadas.

Se recomienda mantener especial seguimiento sobre Bienestar Laboral, Organizacion del
Trabajo, carga laboral, comunicacion interna y manejo de confiictos.

21. CIERRE

La tercera medicién da continuidad al proceso de seguimiento trimestral del clima laboral de
la Direccion de Desarrollo Comunitario, aportando informacion cuantitativa y cualitativa para
la gestidn organizacional y la toma de decisiones preventivas.

Los resultados permiten constatar que, aun cuando septiembre presenta una leve disminucion
respecto de junio, el clima laboral se mantiene en niveles superiores a la linea base de marzo
de 2026, conservandose las principales mejoras alcanzadas durante el afio.

www.puertomontt.cl




Municipalidad

| ‘W de Puerto Montt

La continuidad de este proceso permitira evaluar la evolucion institucional y orientar acciones
concretas destinadas al fortalecimiento de ambientes laborales respetuosos, saludables y
colaborativos,

Es cuanto podemos informar,

Carolina Chacoff Novoa Macarena Lena Undurraga
Psicdloga Psicologa

www, puertemontt.cl
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Municipalidad
de PuertoMontt

DIDECO

DIRECCION DE DESARROLLO
COHUNITARID

Ficha Atencion Intervencion Técnica Preventiva — Ley Karin
1. ldentificacion:
Fecha atencion; %/m@l__gé_
Tipo:%’ﬁﬁlfvidual 03 Grupal | Modalidad: I Presencial [2] Virtual
2. Derivacion:
Departamento derivante: DAF
Unidad: Departamento Prevencion de Riesgos
3. Datos del/la Funcionario/a
Nombre: yfa#?&\ I3 @Ml(L&;M Comy DS
Cargo: Qmiﬁu\:o\&ag O—.{{"\OYO e Qo Miow, @‘M}"MSL.
Correo: ot dicon o (& %w Q,;O Cornn |

4. Objetivo de la intervencidn:

Brindar orientacion, informacion y/o acompariamiento en el marco de la Ley Karln vigente
(afio 2026).

5. Sintesis de la mtervenz on (ori ntacmneslacuerdos)

Op el

7
/ /
6. Plan de seguimiento: ;Requiere seguimiento? [ Si No |

Si la respuesta es si;

Accién: [0 Nueva sesion O Coordinacion jefatura [1 Derivacion i

Fecha tentativa: / !

7. Cierre:

: . |
Profesionales responsables: Macarena Lena Undurraga - Carolina Chacoff Novoa

Cargo: Psicologas — Programa Ley Karin  Fecha cierre: ! /

Firmas;

Funcionario/a: _ ¥t Profesionales:

Macarengf|L durraga

arolina hacoff]Noi\fma

Edificic Consistorial 2: Avda. Presidente Ibafiez I www.puertomontt.cl




#TodosSomuosCapital

DEDECO

D IRERCIGN DE DESARROLLD
GUHUNITARID

i) Municipalidad
-7 dePuertoMontt

Ficha Atencion Intervencidn Técnica Preventiva — Ley Karin
1. ldentificacion: :

Fecha atencién: Q’—'f’ ! ‘% ! Qb

Tipo: U Individua rupal | Modalidad: O Presencial O Virfual

2, Derivacion:
Departamento derivante: DAF
Unidad: Departamento Prevencidn de Riesgos

3. Datos delfla Funcionario/a

Nombre: C: p G
Cargo: _ Covid opandon.  <SUG DE L
Correo: Icet’r\)au olo < E))\ i} o'u\o\) @@UCV%W Ul\}.‘itrc)

4. Objetivo de la intervencion:

Brindar orientacion, informacién y/o acompafiamiento en el marco de la Ley Karm vigente
(afo 2026).

5. Sintesis de la infervencién (orientaciones/acuerdos):

W“lh‘@b Dfosﬂoﬁ? O tio .

6. Plan de seguimiento: ; Requiere seguimiento? O S o]

Si la respuesta es si:

Accion: O Nueva sesién OO0 Coordinacion jefatura [ Derivacion

Fecha tentativa: / /

7. Cierre:

Profesionales responsables: Macarena Lena Undurraga - Carolina Chacoff Novoa

Cargo: Psicologas — Programa Ley Karin  Fecha cierre: / /

-

Firmas:

o

Mac Wjurraga

Carolina Chz‘coff ,l(loivoa

Funcionaric/a: Profesionales:

Edificio Consistorial 2: Avda. Presidente |biRez www.puertomontt.cl
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#TodosSomosCapital

Municipalidad
de Puerto Montt

DIDECO

DIRECCION DE DESARROLLD
COMUNITARIO

Ficha Atencion Intervencion Técnica Preventiva — Ley Karin
1. Identificacion:

Fecha atencién:w / GQI a‘b

Tipo: O Individual rupal | Modalidad: O Presencial O Virtual

2. Derivacion:

Departamento derivante: DAF

Unidad: Departamento Prevencién de Riesgos

3. Datos dellla Funciqnariola

Nombre: HEbasion) Meoauine Gueanse Ceske
Cargo: & o (_}\\A\

Correo: O, BRaBsec Mot 8 et O

4. Objetivo de la intervencién:

Brindar orientacion, informacién y/o acompafiamiento en el marco de la Ley Kann vigente
{afio 2026).

5. Sintesis de la intervencion (orientacioneg/acuerdos):

xlm@ ek ':Fs\«lole LR,

6. Plan de seguimiento: ; Requiere seguimiento? I Si RNO

Si la respuesta es si:

Accion: [0 Nueva sesién O Coordinacion jefatura O Derivacion

Fecha tentativa: / !

7. Cilerre:
Profesionales responsables: Macarena Lena Undurraga - Carolina Chacoff Novoa

Cargo: Psicologas — Programa Ley Karin  Fecha cierre:

/ /
Firmas: W
Funcionariofa: Profesionales:

caren durraga

arolina acoffjbvoa

Edificio Consistorial 2: Avda. Presidente ibafiez wwyy. puertomontt.cl
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Municipalidad
de Puerto Montt

DIDECO

DIREGCION DE DESARROLLG
COMUNITARIO

Ficha Atencién Intervencion Técnica Preventiva — Ley Karin
1. identificacion:

Fecha atencic’m:Qq /@Q/ 26

Tipos%?-ﬁvdividual O Grupal | Modalidad: [ Presencial O Virtual

2. Derivacion:

Departamento derivante: DAF

Unidad: Departamento Prevencion de Riesgos
3. Datos dellla Funcionariofa

Nombre: \L@’ b /\’E St ﬁLU“l &
Cargo: (} r- ?‘-t'O CE Pa’u \-)(,L RSN

Comren: MUy, (Les 6e 2 ‘)2) = <3~\,\J»UL o~

4. Objetivo de la intervencion:

Brindar orientacion, informacion y/o acompafamiento en el marco de la Ley Karin vigente
(afio 2026).

5. Sintesis de la intervencion (or;enz ion slacuerdos)

30, 0]

6. Plan de seguimiento: ; Requiere seguimiento? [ $i ‘Efﬁo

Si {a respuesta es si:

Accion: O Nueva sesién [0 Coordinacion jefatura [0 Derivacion

Fecha tentativa; / /

7. Cierre:

Profesionales responsables: Macarena a Undurraga - Carolina Chacoff Novoa

Cargo: Psicologas — Programa Ley Karin/ Fecha cierre: / /
e
s
LR L
s , U\JL
Firmas: E '--\\U/ - .
Funcionario/a; ) A 4&9}’ Profesionales: L d
\ M careni faLdhdurraga

Larolina ChacgifNovoa

Edificio Consistorial 2: Avda. Presidente bafiez www, puertomontt.cl
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| Municipalidad
de Puerto Montt

IDECO

DIRECGION DE DESARRDLLO
COMUNITARI
I

Ficha Atencion Intervencién Técnica Preventiva — Ley Karin
1. Identificacion: |

Fecha atencion: W / %/ Q\fd

Tipo: ividual O Grupal | Modalidad: & Presencial O Virtual

2. Derivacion:

Departamento derivante; DAF

Unidad: Departamento Prevencion de Riesgos
3. Datos del/la Funcionariofa

Nombre: Cons‘l'u,;w Foaweros Uera
Cargo: /4‘!90;;0 odm:‘n-‘sfra%uo PrIH
Correo: l;lefu.sdehoga( A pue chomonit4. cl

4. Objetivo de la intervencién:

Brindar orientacion, informacion y/o acompafiamiento en el marco de la Ley Karin vigente

(afo 2026). ;

5. Sintesis de la intervencion (§rientaciones/acuerdos):

@@L\MA‘)S [ M

6. Plan de seguimiento: ;Requiere seguimiento? O Si (%'_"ﬁ\w‘

Si la respuesta es si:

L}
Agccion: [J Nueva sesion [1 Coordinacién jefatura [ Derivacion

Fecha tentativa: ! /

7. Cierre: |
i
Profesionales responsables: Macarena Lena Undurraga - Carolina Chacoff Novoa

Cargo: Psicologas — Programa Ley Karin  Fecha cierre: / / i

i
I
I
I
|
|
3

Firmas:
Funcionario/a: () lﬁiﬁuemm Profesionales:

Macarena L. du’rr-aga

( chﬁ Nbvoa

Edificio Consistorial 2: Avda. Presidente Ibafiez ” www.puertomontt.cl
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#TodosBomosCapital

DIDECO

DIRECCIGN DE DESARROLLD
COMUNITARIND

Municipalidad
de Puerto Montt

Ficha Atencidn Intervencién Técnica Preventiva — Ley Karin

1. Identificacion:
Fecha atencién:l):g / O"?/ 26

Tipo: @ﬁdividual (] Grupal | Modalidad; [J Presencial O Virtual

2. Derivacion:

Departamento derivante: DAF

Unidad: Departamento Prevencién de Riesgos
3. Datos del/la Funcionario/a

Nombre: {:Q‘F(@\ (QOLHGJ\-CLO {howovm oudd @ .

Cargo: (oo cdinadlOro,  Seavicio ol Mewwlutl  Bomeciausien

Correc: _Pricte. Yo’ pocatomenstt | b

4, Objetivo de la intervencién;

Brindar orientacion, informacion y/o acompariamiento en el marco de la Ley Karin vigente
(afio 2026).

5. Sintesis de la intervencion (orieptaciongs/acuerdos):

Onoah LG WUR e Y

6. Plan de seguimiento: ; Requiere seguimiento? %"ST [ No

Si la respuesta es si:

Accién: [ Nueva sesién%’foordinacién jefatura O Derivacion

Fecha tentativa: _18_/ _gQ/ && ,

7. Cierre:

Profesionales responsables: Macarena Lena Undurraga - Carolina Chacoff Novoa

Cargo: Psicologas — Programa Ley Karin  Fecha cierre: B‘é“, 1 €8 Q(/

Firmas: i

7 Profesionaies: JMc

Funcionariofa: i
T
; CarendiLeszrtindurraga

arolina Chacbf\fﬂovoa

\

wwnw, puertomontt.cl

Edificio Consistorial 2: Avda. Presidente tbafiez |




/5’@:.% " . == B
G B i, DIDECO
i DIRECCION DE DESARRCOLLD

COMUNITARIO

Ficha Atencion Intervencion Técnica Preventiva — Ley Karin :
1. Identificacion:

Fecha atencion: '9»! f 907 ! %

Tipo:\@iividuai O Grupal | Modalidad: O Presencial (I Virtual

2. Derivacion:

Departamento derivante: DAF

Unidad: Departamento Prevencion de Riesgos

3. Datos del/la Funcionario/a

Nombre: ki A ‘)OSé 20CHEL UMD T

Cargo: »ﬁ\?()‘fo

Correo: A ADSE.2Y caelC2 Py o #-¢f

4. Objetivo de la intervencion:

Brindar orientacion, informacién y/o acompaiiamiento en el marco de la Ley Karin vigente
(afio 2026).

5. Sintesis de la interyencion (prientaciones/acuerdos):

0o e 1) 'Y

1

6. Plan de seguimiento: ; Requiere seguimiento? [ Si §F No

Si la respuesta es si:

Accidn: [0 Nueva sesion O Coordinacion jefatura [J Derivacion

Fecha tentativa; / /

7. Cierre:
Profesionales responsables: Macarena Lena Undurraga - Carolina Chacoff Novoa

Cargo: Psicologas — Programa Ley Karin  Fecha cierre: / /

Firmas:

Profesionales:  _——~ ‘
Macaren n durraga

Funcionario/a:

= N

)

Carolina ﬁrﬁaccfﬂNO\;oa

Edificio Consistorial 2: Avda. Presidente lbafiez } www.puertomoentt.ci
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Municipalidad
de Puerto Montt

OIRECCIGN DE DESARRGLLO
COMUNITARIO

Ficha Atencion Intervencién Técnica Preventiva — Ley Karin

1. ldentificacion:
Fecha atencién; 2./ 99}; %
Tipe: %ﬂ’idividuaf LI Grupal | Modalidad: O Presencial O Virtual

2. Derivacion:

Departamento derivante: DAF

Unidad: Departamento Prevencién de Riesgos
3. Datos del/la Funcionario/a

Nombre: ,‘\@E\;‘fﬁ LU'E,;(’ EGrO o PG,

J
Cargo: _7-43 EW@.M.»L( i /\ Qﬁpla
.305’«3(1«%90 LS040 z(D ?Lﬁc:é"ﬂ TO o, al-

Correo:

4, Objetivo de la intervencion:

Brindar orientacion, informacién y/o acompafiamiento en el marco de ia Ley Karm vigente
(afio 2026). :

5. Sintesis de la intervencion (onentaj:nesl uerdos)

Gt go. Yoboslo

6. Plan de seguimiento: ; Requiere seguimiento? O Si &

Si la respuesta es si:

Accion: O Nueva sesion [J Coordinacion jefatura O Derivacion

Fecha tentativa: / /

7. Cierre:

carena Lena Undurraga - Carolina Chacoff Novba

Profesionales responsables: Mg

Cargo: Psicélogas — Programa Karin Fecha cierre: / /

Firmas:

Funcionario/a®

acarenay_epa Undurraga

S

N\ Carolina Chacof? N}Jvioa

Edificio Consistorial 2: Avda. Presidente lbdfiez | i www, paertomontt.cl
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Municipalidad
de Puerto Montt

O|REGCION DE DESARROLLO
COMUNITARIO

Ficha Atencion Intervencién Técnica Preventiva — Ley Karin

1. Identificacion:

Fecha atencion: 9-3/ QI ;2o

Tipo.& Individual [J Grupal | Modaiidad: {3 Presencial O Virtual

2. Derivacion:

Departamento derivante: DAF

Unidad: Departamento Prevencién de Riesgos

3. Datos del/la Funcionario/a

Nombre: Susvrina Ht)&f‘l’ﬂ&-lf&f" 2oL A FIALD

Cargo: _CACATantin D inEarm( pe ferson MAYOC T |
Correo: _ Stdavia -hOFJW’iW Reeronouif ¢ (

4. Objetivo de }a intervencion:

Brindar orientacion, informacion y/o acompariamiento en el marco de la Ley Kajin vigente
{afio 2026).

5. Sintesis de la intervencion (orientaciones/acuerdos): ' X
JMTPWQ)O\‘@“ \{/ /leLQ)AA “'eun o d@,w_-c,fq lt{ ’ E)Hﬁb]

6. Plan de seguimiento: ; Requiere seguimiento?g’s’]" £ No

Si la respuesta es si:

Accion: O Nueva sesion %‘?ﬂordinacién jefatura O Derivacion

Fecha tentativa: _,kl/ o s o .

7. Clerre:

Profesionales responsables: Macarena Lena Undurraga - Carolina Chacoff Novoa

Cargo: Psicologas — Programa Ley Karin  Fecha cierre: QH / @10/ D-(p |

Firmas: _ |
Funcionario/a: , Profesionales:; ]
% /4 7/<( Acare, ajun r;raga

Caroling Chacoff N.é\'{oa

Edificio Consistorial 2: Avda. Presidente Ibafez | . www.puertomontt.cl
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;é'?%‘\ | Municipalidad D!DE( :0
Ny de Puerto Montt
A BIRECCION DE DESARROLLD

COMUNITARIOD

Ficha Atencion Intervencion Técnica Preventiva — Ley Karin
1. Identificacion:

Fecha atencion: Q?) /Qf% / %

Tipo: %&ﬂdividuat U Grupal | Medalidad: O Presencial O Virtual

2. Derivacion:

Departamento derivante: DAF

Unidad: Departamento Prevencion de Riesgos

3. Datos del/la Funcionario/a

Nombre:/({\om 2ot omin P D8 A
Cargo: 'Tmﬁmabbminm S er:aﬂ

Correo: - . -

4. Objetivo de la intervencion:

Brindar orientacion, informacién y/o acompafiamiento en el marco de la Ley Karin vigente
(afic 2026).

5. Sintesis de la intervencion (orientaciones/acuerdos):
/é;h‘-r'l/r

dupcie00f (hawles de Cbvuede ey

6. Plan de seguimiento: ;Requiere seguimiento? [ Sim

Si la respuesta es si:

Accion: [T Nueva sesion O Coordinacion jefatura O Derivacién

Fecha tentativa: / /

7. Cierre:
Profesionales responsables: Macarena Lena Undurraga - Carclina Chacoff Novoa

Cargo: Psicologas — Programa Ley Karin  Fecha cierre: ! /

Firmas:

Funcionario/a: rofesionales:

Y ]y

v naNJndurraga

Macar

Carolina hacofﬂll ovoa

Edificio Consistorial 2: Avda. Presidente lbafiez |  www.puertomantt.cl
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"zt Municipalidad
=7 dePuertoMontt

DIREGCION DE DESARROLLD
COMUNITARIO

Ficha Atencidn Intervencion Técnica Preventiva — Ley Karin

1. Identificacion:

Fecha atencién: (;2)/ %/ —O—b

Tipo: Individual O Grupal | Modalidad: O Presencial & Virtual

2. Derivacion:
| Departamento derivante: DAF
Unidad: Departamento Prevencién de Riesgos

3. Datos del/la Funcionario/a

Nombre: uﬂbmm ) v (A

Cargo: ﬂiff@ COW‘L—QJ
Correo: '@SM!\/&. nm;owo-ﬂh((xa)a huad( NG a2

4. Objetivo de la intervencion:

Brindar orientacion, informacion y/o acompafiamiento en el marco de la Ley Karin vigente
(afo 2026). |

5. Sintesis de la mtervencmn (or:entacnonmdos) |
S HLIETIEN Qaunbess S o Y Mw
%‘LOC»DL& L é»um-

6. P%an de seguimiento: ; Requiere seguimiento? K] Si 7&{%‘

Si la respuesta es si:

Accion: O Nueva sesidn O Coordinacién jefatura O Derivacién

Fecha tentativa: / /

7. Cierre:
Profesionales responsables: Macarena Lena Undurraga - Carolina Chacoff Novoa

Cargo: Psicologas — Programa Ley Karin  Fecha cierre: / /

Funcionario/a: Profesionales: %M ;

(_ n3 Undurraga

Carolin hacojf Novoa

Edificio Consistorial 2: Avda. Presidente Ibdfiez || www.puertomontt.cl

#TodosSomosCapital




#TodosSomosCapital
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Municipalidad
de Puerto Montt

DIRECCION DE DESARROLLO
COMUNITARID

Ficha Atencion Intervencion Técnica Preventiva — Ley Karin
1. ldentificacion:

Fecha atencién; Q*\%/ (9“?/ % .

Tipoz%ndividual 0 Grupal | Modalidad: O Presencial [ Virtual

2. Derivacion:

Departamento derivante: DAF

Unidad: Departamento Prevencién de Riesgos
3. Datos dellla Funcionario/a

Nombre: _2(qiiokn (Pm(lc\éuag

Cargo: __ &3\, daale Pucha.

Correo: _SCaiekt heyed (O Gnaci. (on

4. Objetivo de la intervencién:

Brindar orientacion, informacion y/o acompafiamiento en el marco de la Ley Karin vigente
(afic 2026). =

5. Sintesis de la intervencién {orientaciones/acuerdos): ‘
ph X !

A,u?‘m SUTTARN VS &&WM 04“3! vl/ ‘é:l/\’;‘?féz)*
1132.\.0 Hooko LG Bap |

6. Plan de seguimiento: ; Requiere seguimiento? O Si %ﬁo

Si la respuesta es si:

Accion: I Nueva sesion [ Coordinacién jefatura O Derivacion

Fecha tentativa: / /

7. Cierre:

Profesionales responsables: Macarena Lena Undurraga - Carolina Chacoff Novoa

Cargo: Psicologas — Programa Ley Karin  Fecha cierre: / /

Firmas: n

. . Vi . ]
Funcionariofa: 7 Profesionales: (w,i(o

/ v MaCarena a dur_}“aga

=

- é rolind, Chacoff N}J\ba

Edificio Consistorial 2: Avda. Presidente ibafiez | 5 www.puertomontt.cl
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Municipalidad
de Puerto Montt

IDECO

DIRECCION DE DESARROLLO
COMUNITARIO

Ficha Atencion Intervencion Técnica Preventiva ~ Ley Karin

1. Identificacién:
Fecha atencion: A 1 09/ b6

Tipo: B@iavidual O Grupal | Modalidad: O Presencial O Virtual

2. Derivacion:

Departamento derivante; DAF

Unidad: Departamento Prevencion de Riesgos
3. Datos del/la Funcionariofa

Nombre: _ S < ;An*:A-bm- S \.\Im\q‘
Cargo: __ Aywiwe q\m \-‘\\o

Correa: _Coqs . c«!. cav\ @Pm‘ LoD
4. Objetivo de la intervencion:

Brindar orientacion, informacién y/o acompafiamiento en el marco de la Ley Karin vigente
(ario 2026).

5. Sintesis de la intell;jcién {orientaciones/acuerdos):

’\%aolo oolo (%

6. Plan de seguimiento: ;Requiere seguimiento? O Si\%’No

Si la respuesta es si:

Accion: O Nueva sesién O Coordinacion jefatura O Derivacion

Fecha tentativa: / /

7. Cierre:
Profesionales responsables: Macarena Lena Undurraga - Carolina Chacoff Novoa

Cargo: Psicologas — Programa Ley Karin  Fecha cierre: / /

Firmas:

Funcionario/a: QJ)U(( Profesionaies:

Macarefia Ueha Undurraga

)

%Qli 2 Chac&:\fywl ovoa

N\

Edificio Consistorial 2: Avda. Prefidente Ibafiez |  www.puertomontt.cl
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#TodosSomosCapital

Municipalidad
de Puerto Montt

JIDECO

DIRESCION DE DESARROLLG
COMUNITARIO

Ficha Atencion Infervencidn Técnica Preventiva — Ley Karin
1. Identifica(;ién:
Fecha atencion: QH_ILQ%/M .
Tipo: £\Individual [0 Grupal | Modalidad: O Presencial [I Virtual
2. Derivacion:
Departamento derivante: DAF
Unidad: Departamento Prevencion de Riesgos
3. Datos del/la Funcionariofa
Nombre: o S 6\{\61 )
Cargo: _ COQV DN 0( A Tl o C:QP ‘\Q}\
Correo: o iona, aneceo(@ 1{)0@_(‘—\{):-@“%‘\ CA |

4. Objetivo de la intervencion:

Brindar orientacion, informacion y/o acompafiamiento en el marco de la Ley Karin vigente
(afio 2026).

5. Sintesis de la intervencién (orientaciones/acuerdos):

»L\proroiamu :%m\boola b”f& Eﬁﬁﬂm

6. Plan de seguimiento: ; Requiere seguimiento? O Si Rﬂo

Si la respuesta es si:

Accion: O Nueva sesion O Coordinacion jefatura O Derivacion

Fecha tentativa: ! /

7. Cierre:
Profesionales responsables: Macarena Lena Undurraga - Carolina Chacoff Novoa

Cargo: Psicologas — Programa Ley Karin  Fecha cierre: / /

Firmas:

Funcionario/a; Frofesionales:

a Undurraga

/Caroliﬁja Chacoff Novoa

Edificio Consistorial 2: Avda. Presidente lbdfiez : www.puertomontt.cl




#TodosSomosCapital

Municipalidad
de Puerto Montt

OIRECCIGN DE DESARROLLD
COMUNITARIO

Ficha Atencién Intervencion Técnica Preventiva — Ley Karin

1. Identificacién:

Fecha atencion: al‘{ / QQ / O-b \

Tipo:/EI/Individual [J Grupal | Modalidad: O Presencial O Virtual

2. Derivacion:
Departamento derivante: DAF
Unidad: Departamento Prevencion de Riesgos

3. Datos delfia Funcionario/a

Nombre: {RVVDM \gb ) C’?L’WZO
Cargo: O M/TN’ .’@M/Gp %MP i D
Correo: __ (D Vbclf L0 OQOW A

4. Objetivo de la intervencion:

Brindar orientacion, informacién y/o acompafiamiento en el marco de la Ley Karin vigente
(afio 2026).

5. Sintesis de la injervencién (orientaciones/acuerdos);

’e)jw ‘W

6. Plan de seguimiento: ;Requiere seguimiento? [ Si P/No

Si la respuesta es si:

Accion: O Nueva sesién O Coordinacion jefatura O Derivacién

Fecha tentativa; / /

7. Cierre:

Profesionales responsables: Macarena Lena Undurraga - Carolina Chacoff Novoa

Cargo: Psicdlogas — Programa Ley Karin  Fecha cierre: f /
Firmas:
Funcionario/a: ‘ Profesionales: LN W

Macarer a\ eha Urhurraga

- -

arolina hacon Novoa

Edificio Consistorial 2: Avda. Presidente Ibaftez ]!  www.puertomontt.cl




