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~ de Puerto Montt

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE PERSONAL.

CERTIFICADO

El Sr. FERNANDO ORELLANA PEREZ que suscribe y certifica que Dofia PAULINA
ANABEL ALVAREZ BARRIENTOS, Rut: 19.942.443-2, ha cumplido
satisfactoriamente con las funciones encomendadas en Convenio Honorarios
Municipal de fecha 30 de diciembre de 2025, correspondiente al mes de

septiembre de 2026.

Se extiende el presente certificado gdra la cancelacién de los honorarios
correspondientes al mes de septiemire del 2026, segin boleta de honorario

N°® 12/del 30 de septiembre dg 2026.

Puerto Montt, septiembre del 2026

2l Municipalidad BRI T T e,






Informe de trabajo realizado en septiembre de 2026

Puerto Montt, 23 de septiembre de 2026

Nombre completo Paulina Anabel Alvarez Barrientos

RUN 19.942 .443-2

Calidad juridica Honorario municipal

Asimilado al grado  Asimilado a profesional grado 12°

Area de desempefio Administracion Municipal — Gestién Interna
Funcion

(profesional, Profesional

técnico, experto)

A) Levantar al menos 12 nuevos procesos operativos y estratégicos mediante
entrevistas, talleres y/o revisién documental; identificando entradas, salidas, actores,
recursos y métricas de desemperio (1 proceso por mes).

B) Modelar al menos 12 procesos levantados mediante notacion BPMN, utilizando
subprocesos, pools y lanes, entre otros, segun estandar (1 proceso por mes).

C) Diagnosticar cuellos de botella, brechas normativas, duplicidad de funciones,
tiempos improductivos y riesgos operacionales; entregando 1 informe trimestral de
diagnéstico.

D) Presentar al menos 10 propuestas concretas de mejoras basadas en eficiencia
operacional, optimizacion de recursos, automatizacion, reduccion de tiempos y
cumplimiento normativo (1 por mes a contar de marzo 2026).

E) Disefiar al menos 4 tableros con indicadores clave (KPI), asociados a los procesos
modelados (1 tablero por trimestre).

F) Ejecutar al menos 6 capacitaciones (1 mensual entre julio y diciembre) dirigidas a
equipos municipales en lectura de procesos BPMN, uso de tableros y metodologias
de gestion de procesos.

ANEXO N°1: registros
S = o fotograficos de
1. Participacion en reuniones de coordinacion con sesiones y correos

Administracién Municipal. alectdnicne |
2. Participacion en reuniones de coordinacién con ANEXO ;002‘_ fickia d
Directores. - Tictia de

Con relacion a la funcién A, se realizaron las siguientes
actividades:

. : .. = levantamiento de
3. Levantamiento de informacion sobre rocedimientos . ‘
P procesos operativos y ,‘

|

que se realizan en otras direcciones mediante reuniones P
con Direccién de Desarrollo Comunitario, Departamento efﬁ:ggfgﬁegﬁg,ﬁgggs
de Licitaciones y G.A. y Direccién de Obras, y |

Con relacion a la funcién B, se realizaron las siguientes ANEXO N°3:
actividades: diagramas de |
4. Modelamiento en notacién BPMN de los procesos Procesos en BPMN
levantados (Direccién de Desarrollo Comunitario, Con correos
Departamento de Licitaciones y G.A. y Direccion de electrénicos, actas de |
Obras.) utilizando pools, lanes Y subprocesos en Bizagi asistencia y/o registros |
Modeler. fotograficos. |
Edificio Pedro Montt #56, 2do pisc |  www.puertomontt.cl
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Puerto Montt

Con relacion a la funcién C, se realizaron las siguientes
actividades:
5. Informe de diagnostico — Administracion Municipal

ANEXO N°4: informe
de diagnostico con
correo electronico con |
envio de la informacién |

Con relacién a la funcién D, se realizaron las siguientes
actividades:

6. Propuesta de mejora de procesos en la postulacion de
Ferias y Mercados

ANEXO N°5: propuesta |
de mejora en el
proceso de postulacion
de ferias y mercados
con registro mediante
correo electrénico y |
acta de reunion

Con relacién a la funcién E, se realizaron las siguientes
actividades:

7. Tablero de control de Oficios de Concejales y Tablero
de Control de Reporte de Honorarios.

ANEXO N° 6: tableros |
de control con correo ‘
electrénico con envio

de informacion. |

Con relacion a la funcién F, se realizaron las siguientes
actividades:
8. Ejecucion de capacitacion técnica sobre uso d

qyr%

Qon':?:uﬁﬁatada'
N re: Paulina Alvarez

Barrieqtos

RUT: 19.952.4

2 Edificio Pedro Montt #56, 2do piso |

. .

ANEXO N° 7: registros |
fotograficos de la ‘
Jornada 2-2026 de

www.puertomontt.cl
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Medios de verificacion

Funcién A:

Verificadores (Actas de asistencia Y registros fotograficos de sesiones)

Anexo 1: registros fotograficos de sesiones Yy correos electrdnicos.,

Fotografia 1: reunién de coordinacién para Jornada de Directores 03-09-2026

3 Edificio Pedro Montt #56, 2do piso |  www.puertomontt.cl
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Puerto Montt

Fotografia 3: reunion de coordinacion con Administracién Municipal 08-09-2026

4 Edificio Pedro Montt #56, 2do piso | www.puertomontt.cl
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Acta 1: revision de sistema de transparencia 01-09-2026
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Oyt de ta
teunicn
Fechy do
O

Lo

Acta de reunidn
A Ly CARLTE RS B Y Y
Hora as a0 Phisihog

Bl st 36, 28, A

Pambre de asistente Camo i Organizacin

N ¥ nced L

Woru e e Wy e b Ll G b

P W L f

b Pownmes . Yate. ek
i ; <
Dogertarn [idmossyuliy g, Onfornadizn
catie. (rares | It (ldvin strauei morn -

A Temas a tratar
s \

Ay a, - . ' d

B B SNEEALEY o N\ b o
1
.

B Compromisos adguirdos

N

Comprorman

Py I} /
Kealizan madiluncivnt pnarise | / Al ani
f 1 ?

Plazs Fiesporsatie

LT ey

Edificio Pedro Montt #56, 2do piso |  www.puertomontt.cl

A&\A\/A







Puerto Montt
Acta 3: revision de flujo ferias y mercados en SIMPLE y Bizagi Modeler 14-09-2026
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Verificadores (Ficha de levantamiento de procesos operativos y estratégicos con firma

de participantes y correo electrénico)

Anexo 2: ficha de levantamiento de procesos operativos y estratégicos con firmas y correos

electrénicos

Ficha 1: Proceso de Ingreso de Practicantes - OM)J 21-09-2026
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Ficha 2: Proceso de sistema de postulacién para ferias y mercados municipales seguin
propuesta de reglamento — Gabinete de Alcaldia 21-09-2026
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Fotografia 6: correo electrénico enviado a Profesional de la Oficina Municipal de la Juventud 21-09-2026

ENTREGA DE PROCESO Y FICHA DE INGRESO DE PRACTICANTE - BPMN - OMJ |
GESTION INTERNA - ADM. MUNICIPAL (% Resumir este correo electronico

lostrar los 3 datos adjuntos {744 kY)

le Puerto Montt & Dascargar todo

Estimado Fabidn, "
Buenas tardes, espero que te encuentres bien.

Segun lo conversado, adjunto documentos que contienen el

diagrama BPMN del proceso de ingresos de practicantes y la ficha de i
levantamiento con la informacién correspondiente.

Agradeceria que me entregaras el V°.Be correspondiente.,

Saludos cordiales,

Paulina Alvarez B.

iminists

Puerto Montt

i Fabian Campos @ & & ~ : EB)
® para: @ Paulina Alvarez; ® Misael Vidal Lun 21/09/2026 13:14
CC: GESTION INTERNA ADM. MUNICIPAL
Acuso recibo, lo revisaré durante la tarde.
Muchas gracias,
Saludos cordiales.
11 Edificio Pedro Montt #56, 2do piso |  www.puertomontt.cl
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Puerto Montt
Funcién B:

Verificadores (Diagramas de Procesos en BPMN con correos electronicos, actas de
asistencia y/o registros fotograficos

Anexo 3: Diagramas de Procesos en BPMN con correos electrénicos, actas de asistencia y/o
registros fotograficos.

Fotografia 7: Proceso de recepcion de expedientes de manera presencial — DOM 07-09-2026
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Puerto Montt

Fotografia 9: Proceso de ingreso de practicantes — DIDECO - Oficina Municipal de ia Juventud 21-09-2026
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Fotografia 11: subproceso de postulacion en SIMPLE — Gabinete de Alcaldia 21-09-2026

httpsi/fwwn puertomontt.cl/#

u
£ = |
@ = % . .

5 : { N

£ B2,

:5 H oilm]reul a & & (E |
el & - 7 Ingresara Rellenar y prviar Recibir correo !

% g P:::{::"'c:‘;;‘ SIMPLL formulang de respaldo

- Se activa formulario [ { Postulacidn

2 para postulacion | realizada

] B [ Gl ) SRR e SRR T i v e

3

2 Plataforma SIMPLE

-

)

covlllo o 3
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Fotografia 12: correo electronico de envio de proceso de recepcién de expedientes de manera presencial — DOM 07-
09-2026

Pauling Alvare:
Para: © Valena Maldonado
CC: GESTION INTERNA ADM. MUNICIPAL

¥ Respondsd el Lun 07/09/2026 1144,

—A/AIA/A

Process recepatn ds exped g Guirdado con Auf

Estimada Sra. Vateria:

Buenos dias, espero gue se encuentre muy blen.

Debido ala alta carga laboral durante el mes de Aposto, me fue imposible enviar las correcclones dentro del plazo previsto. Sin embargo, ya ha realizado los ‘ajustes necesarios en al
di y he agregad ios en el documento que usted me remitia, por logue i pudiera revisar las il

Sitlene alguna observacion, duda o requisre el anvio de documentacion adicional, no dude en comunicdrmelo,
h este periodo de menor carga laboral.

Por otra parte, les agradeceria que pudieran remitir s i para revision y P

Quedo atentofa) o sus comentarios,

Saludos cordiales,

Paulina Alvarez B.

Fotografia 13: correo electrénico de envio de proceso de ingreso de practicantes — DIDECO - OMJ 21-09-2026

ENTREGA DE PROCESO Y FICHA DE INGRESO DE PRACTICANTE - BPMN - OMJ |
GESTION INTERNA - ADM. MUNICIPAL (% Resumi este coneo electonko

Estimado Fabidn, '

Buenas tardes, espero que te encuentres bien.

Segunlo , adjunto it
diagrama BPMN del procesc ds Ingresos de practicantes y la ficha de i
levantan laint

Agradeceria que me entregaros el V.B> correspondiente.

Saludos cordiales,

Paulina Alvarez B.

Fabidn Campes
© Pan @ Pauling Alvarer: © Misael Vidal lun 27708
CC GESTION INTERNA ADM. MUNICIPAL

Acusa recibo, lo revisare durante la tarde.
Muchas gracias,
Saludos cordiales.

14 Edificio Pedro Montt #56, 2do piso | www.puertomontt.cl







Fotografia 14: correo electrénico de envio de proceso de postulacion a ferias y mercados — Gabinete de Alecaldia 21-
09-2026

ENTREGA DE PROCESO Y FICHA DE POSTULACION A FERIAS ¥ MERCADOS
GABINETE ALCALDIA | GESTION INTERNA - ADM. MUNICIPAL
[ Resurmir este corra electronico

Pauling Abvarer - & * Ty
¥
Para: & Pabio Hemindez L 21/06/2026 17.22

T GESTION INTERNA ADM. MUNICIPAL

5, FICHA LEVANTAMIENTO DE

Estimado Pablo
Buenas tardes, espero que se encuentre bien.
Segun lo conversado, adjunto documentos que contienen et

diagrama BPMN del proceso de ferias y mercados y la ficha de
con lainf

Agrads que me gara el Ve.B* pondiente.

Saludos cordiates,

e T

Paulina Alvarez B.

16

Edificio Pedro Montt #56, 2do piso

www.puertomontt.cl

B . N\






Funcioén C:

Verificadores (correo electronico

ANEXO N* 4: informe de diagndstico con correo electrénico con envio de la informacidn

16 Edificio Pedro Montt #56, 2do piso | www.puertomontt.cl

. N N N






o A/ —

Puerto Montt

Fotografia 15: informe de diagnéstico trimestral - gestion de informacion y procesos institucionales - Adm. M unicipal
22-09-2026

I ]

o . ' s

INFORME DE
DIAGNOSTIC

Mt in Py Wt

w du Dagriocs Ma..

Estimmd Administecior:

Baainiod 14108, ESPEID QU T4 BnCUGTS e

O hacer sntragh “ ods eualuage.
E prineipsls 9 e mejora euta incuye Jurigica, Saenetaris Munspal,
Dix D T g Ao R Famel

wogUimIENIo 04 168 333006 e fkacios.

Questn atenta 3 4us comantariony SberT oML,

Puerto Montt

S Besponter 4 Bespoade #1300 * Rewsniar
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Puerto Montt

Funcién D:

Verificadores (correo electrénico y acta de reunion)

ANEXO N° 5: propuesta de mejora en el proceso de postulacién de ferias y mercados con
registro mediante correo electrénico y acta de reunidn

Fotografia 17: proceso de postulacion a ferias ¥ mercados municipales original 21-09-2026

i®

Fotografia 18: subproceso de andlisis de disponibilidad y requisitos de postulantes para permisos ocasionales 21-09-
2026

Entregar visto
bueno

Enviar informacion
a postulante

Evaluar los

a ¢Cumple con
requisitos

los requisitos?

iHay lugares
dispanibles?

Rechazar
solicitud

Analisis de

para permisos ocasionales

Administrador de Ferias y Mercados

Subproceso de Analisis de disponibilidad ¥ Requisitos de postulantes

disponibilidad A Solicitud
g icit!
Nnn!::i: t::‘m- no rel:h;z:da
disponibilidad
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Puerto Montt
Fotografia 19: propuesta de mejora del proceso actual en SIMPLE 21-09-2026

|
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Subproceso: Postulacién en Simple

Postulante

i3 A i

A A n
"}:9:;:':” Ingresar a Rellenar y emviar Recibir comes
Lok i SIMPLE formatario de respalda
municipal
Se activa formulario | | postulacion
para postulacion 1 realizadla

Plataforma SIMPLE

s e ]
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Puerto Montt
Funcion E:

Verificadores (correo electrénico

Anexo 5: tableros de control con correo electrénico con envio de informacidn.

Fotografia 21: reporte de contratos de honorarios 18-08-2026
REPORTE DE CONTRATOS DE HONORARIOS ":‘ ?m

Fotografia 22: correo electrénico con envio de Ia informacion 18-08-2026
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Fotografia 23: reporte de oficios de concejales 02-09-2026
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Puerto Montt

Fotografia 24: correo electrénico con envio de informacion

Pauitia Abcares Basivnoy has sharnd Bowee B Bept RS - RGHDs R CRRMRARR wioh you 2 P

Paulina Alvarez Barrientos shared this Power BI
Report with you
Repone - - ) {EEERNE

Oppen s rapont »

Download the Power Bl app to
access this report from your
| mobie HBvice
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Funcién F:

Verificadores (registros fotograficos de la jornada)

Anexo 5: registros fotograficos de la Jornada 2-2026 de Directores para la revisién de la
presentacién

Fotografia 25: correo electrénico con participacion en la 29 Jornada Estratégica de Directores 31-08-2026

witacion 2 JORRMEE Eitabigics do Directonn 2006 % Kemamut extr rovme pimchinen

28 JORNADA ESTRATEGICA DE DIRECTORES 2026

Lo ddmisiatracicn Municipol do (a Municipakidsd de Pusrto Mentt
v a 3 2 participar = a 2 Jomada € stratégica

e Directores 2008

2
Rqradecemos dovds ya 1w participacion y Eampromise con esta
importante instaneia de trabajo

b wetividad * obhaatoric a intransterible.

Fotografia 26: presentacion de tableros e informacion sobre procesos en 29 Jornada Estratégica de Directores 04-09-
2026
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