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RUT: 16.359.266-5
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LA QUEBRADA 845 , PUERTO VARAS

Fecha: 30 de Septiembre de 2026

Senor{es): | MUNICIPALIDAD DE PUERTO MONTT Ruf: 69.220.100- 0
Domicilio: SAN FELIPE 80, PUERTO MONTT

Por atencion profesional:
,HONORARIOS MES DE SEPTIEMBRE Q,Bfﬁ 2.382.907
Total Honorarios: $: 2.382.907
15.25 % Impto. Retenido: 363.393
Total: 2.019.514
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Municipalidad #PUERTOMONTTTODOSSUMOCUAPITAL
de Puerto Montt

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE PERSONAL

CERTIFICADO

El Sr. Jorge Ivan Gallardo Mufioz que suscribe y certifica que la Sra. Macarena
Fernanda Lena  Undurraga, Rut: 16.359.266-5, ha cumplido

satisfactoriamente con las funciones encomendadas en Convenio Honerarios
Municipal de fecha 30/12/2025, correspondiente al mes de sere del

2026.

Se extiende el presente certificado para la cancelacion de los honorarios
correspondientes al mes de septiembre del 2026, seglin boleta de honorario
N 7%; 30 de sepfiembre del 2076.

J

13.406.228-2

Puerto Montt, septiembre del 2026



INFORME DE TRABAJO REALIZADC MES DE SEPTIEMBRE DEL 2026.

" FUNCION ( Profesional,
Técnico , Experto}

b)

c)

d)

Municipalidad
de PuertoMontt

Puerto Montt, 30 de septiembre del 2026

_NOMBRE COMPLETO - MACARENA FERNANDA LENA UNDURRAGA
“RUT  16.359.266-5

' CALIDAD JURIDICA HONORARIO MUNICIPAL

~ ASIMILADO AL GRADO ASIMILADO A PROFESIONAL GRADO 9°

AREA DEDESEMPENO  ~ DEPARTAMENTO DE PREVENCION DE RIESGOS DAF |

 PROFESIONAL

Disefiar y entregar dentro de los primeros 30 dias del afio, un plan metodolégico
anual {objetivos, instrumentos, cronograma y métricas).

Aplicar al menos 1 medicién trimestral estandarizada de clima laboral {Iinea base y
cierre) sobre la poblacidon objetivo (muestra acordada), con reporte estadistico y
andlisis comparado.

Ejecutar al menos 10 talleres de sensibilizacion, 1 mensual a contar de marzo 2026
{presenciales o virtuales), con instrumento de satisfaccion y evaluacidon de
aprendizaje.

Realizar al menos 15 intervenciones técnicas documentadas mensuales (sesiones
breves de asesorfa individual o grupal) derivadas formalmente por la jefatura
competente; cada intervencion con ficha de atencidn y plan de seguimiento.




09 de
septiembre del
2026, se envia
correc con la
Tercera
Medicion
Trimestral de
Clima Laboral
de la Direccion
de Desarrollo

Municipalidad
de Puerto Montt

Tercera Medicidns Trimestral de Clima Laboral DIDECO ~ Septiembre 2026 [ Resumin este cormen vlochonico
Cartlina Chazoff G 6~ Reopondles W Repondsr 2 todas
Para: DECG

<C @ Frantisco Fgene: & Jorgs Gallarde, G Yerco Radnguez @ Macarena Lena

LA
SR 13

Estimados funcionarios y funclenarias:

Junto con saludar cordialmente, les invitamos a participar en la Tercera Mediclén Trimestrat ds Glimao Loboral de Lo Direccidn de Desarsollo Comenitario,
correspondlente al mes de saptiembre de 2028,

Esla medioidn da continuidad a tas encuestos realizadas durante los meses de marzo y junio, y tiene como shjetivo cenucer la percepeldn astual de quienes forman pats
de DIDECG respecto de distintes aspoctos de avestro entomno {aboral, permitiendo reatizar un seguimients de su evellicion e identificar fortalezas y oportunidades ce
mejora.

Com u nita FiO . Lf'a enguesta s anénimaycunfidenc_ial, ¥ Iz informagion obtal:nda cerd analizada exclusivamente da manzra agregadn. Por esta razon, les salicltamos responder con
sincendad y de acusrdo con su propia experiencia y percepcion,
Anexo 1 Su participacion es muy Iniportante, ya gue mientrns mayor sea el nimers de respuestas, coNIATRMOS CoN MAS AECEUEREs PArD olietltar ACGIones que contribuyan at
fortalecimiento de un ambiente Laborat respetuoso, saludable y colaborativo,
Para taspondarla ta, ing al slgud |
httoaffdocs. google comiformsidm IFAIDOL SeTRIvCIQURCY nl1 M0 EECCOSCENVMZ B BRwviewdo nrtuse=shaunghouids 1098345084 2645180238
Plazo para respondar: hasta el 17 de septiembra da 2026,
Lo encuesta es brave y toma salo algunes minutes en completan
Agradecemos desde ya su disposicion, tempa y participacion en esta nueva medicion.
Saludos cotdiates.
Carolina Chacoff N
EELEN SRRISHER
15 de

septiembre del
2026, se envia
correo a
encargados
con
informacion
del proximo
taller de
Sensibilizacidn
Ley Karin a
funcionarios
de
Organizaciones
Comunitarias y
Tarjeta Capital.
Anexo N°2.

Taller de sensibilizacién sobre Ley Karin (> Reswipis este correq eleatrénics

n

N R

Caraling Chacolf = Responde 4

FB Parg (D Madiana Greceo Ny 13692826 1582

D Macarena Leng € Antonio Aguilar
Estunada Monano:

Junte eon saludas, informa que el diz 21 de septiembre de 2026 s realizard un tailer de sensibiizacitn sobte ta Ley Korin, dirigido a toa {uncionarlos y funcienarias de la
Subdireceion de Organizaciones Comunitarias y del programa Tarista CapHal.

Agradeceré informar a los respectivos equipoes ¥ coordinar su participacion en esta actividad.

Los antecedentes relativos al horario y lugar de realizacion serdn informados opartunamente.

Saludos cordiales,

Avlso de Confidencialidad:
Este menzoje y cunlguier archive agjunts son eonfidonciates y eatin dirigides exciuzivaments o tu destinatarfo. $ st ne oo 21 destinatotic previste, quedas prohibida cunlguier divuigasion, capin,
delamadiate.

distribusion o uso de esta informacgion, §ika recibido esio menzaie por etrarn, por st Az al ¥

4 Responder &y Responder 3 todss == Reenviar

Raeear  Ga e
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Municipalidad
de Puerto Montt

21
septiembre del
2026, se

ejecuta taller
de
Sensihilizacién
Ley Karin a
funcionarios
de DIDECO.
Anexo N°3vy 4.
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Municipalidad
de Puerto Montt

24
septiembre del
2026, se envia
informe con la
Tercera
Medicidn
Trimestral de
Clima Laboral
de la Direccion
de Desarrollo
Comunitario a
jefaturas, se
Anexo N°5y 6.

Envio Informe Tercera Medicidn de Clima Laberal DIDECO ~ Septiembre 2026

e
Y

& Reswmir este corren eleclionio

Carolins Chacoff £) 4 mpander S Respeaderdwdes 2 Rerwar

Bary: @ Francisce Frigedo: @ Jorge Gallarda S
G B arce Rodniguer: @ Mazarena Lena

INFORME TERCERAMIDICIO... ..

LIERE

Estimadasfes:

Junte con saludar cordialmente, medionte el presente remito para su conocimiento yrevision el informe de la Tercera Medicion Trimestral de Clima Labarat de to Direceion
de Desarrolio Comunitaric, correspondienta a sepliembre da 2026,

Esta medielén da continuidad af proceso Iniciodo en marzo del presente afio, correspondiente & la linea kase institucionat, y ala segunda medicién efectuada durante
junlo, permstisndo realizar un seguimiento comparative de 8 avelugisn del clima laboral & identiftcar fartalezas, brechas v &mblton que taguieren continuidad de fas
soclones preventivas,

Elinforme adjunto contlene Los principales resultados cuantitativos y cunlitatives abtenidas, ef andlisis comparativo de las medicienes de marzo, junio y septiembie de
2026, las tandencias observadas, principales hallozgoes y recomendacianes para et fortalecimiento dal climay lo convivencia laboral al interior de la Direselon,

Asimismo, los antecedentes recopilados constituyen un insumo para orfentar acclones de mejora y dar cantinuidad at Plab de Sensibiizacdn y Fortalecimiento de
Protocolos Institucionates asociades a s Ley Karin,

Agrodezeo desde ya la revision del documento y quedo atenta a cualguisr observacion, comentaric o antecedante adicional que estimen perinente incorporar,

Saludos cordiales.

Caroling Chacoff I,

3

Gegrn B satog sk

INFORME TERCERA MEDICION TRIMESTRAL DE CLIMA LABORAL

Direceidn de Dasarrello Comunilaric
Septiembre 2026
Municipalidad do Fuerto kontt

1. ANTECEDENTES GENERALES

£n ef mateo del saguimiento inslilucionat del glima faborst de 1 Direcelon de Desarrollo
Comunitario, durante el mes de septembre de 2024 se reafizt la Tercera Medicidn Trimesial
de Clma Laboral, dands continyidad o la linea base aplicads en marzo ¥ a fa segunde
medicion efeclvada en junio del presente afic.

Este proceso forma parie de las acciones institucionales destinadas o conocer periddicarmenle
la pareepeidn de los funclonatios y funcioharias respesto de diferentes componentes de su
enlorno laboral, identificar forlolezas y opedunidades de majora v disponer de anlecedontes
qua contribuyan a orientar ucciones preventivas y de geslion organizasional.

La mediedn se vincula, gsimismo, con las acclones desarrefiados por la Direccion en matenia
de promesion del buen ralo, prevencidn de conductas inadecuadas y fortalecimionto de
ambienles laborales respeluosos, en concordincia ¢an los principlos praventivos asociados a
lis Loy N.* 21.643, conocida como Ley Karin.

La oplicacion irmeslral de un mismo instrumento permite dispener de informacion comparable
respecto de la evehisidn de las prncipales dimansiones evaluadas.

Censiderando el cardcier andnimo de la encuesla, los medicones corresponden o
observaciones transversales SUcosiviss do T Srganizesion y ne necesaraments a las mismag
persunas en cada pericdo. Por consigulenlo, ins vardaciones deben inlerpretarse como
cambios an la percepeion agregada de quienes participaron en cada medician y no camo
cambivs indwiduales.,

2, OBJETIVO GENERAL

Evaluar ta percepcion de los funclonarios v funcionarias de la Direccion de Desarrodo
Comunitario respecto del ciima laboral durante sepfiembre de 2026, comparande los
resullados con las medicionas realizadas en marzo y jursio def mismo afio, con el proposilo de
idenlificar tendencins. lortalezas y ambilos gue requieran seguimiento o acciones te mejora.

1. OBJETWOS ESPECIFICOS
» Medir s percepcin sctual del clima fabotal de 12 Diteccidn de Desarrolio Comynilane.

«  Anahizar las dimensiones de Ambienle Laboral, Liderazgo, Redacion con Jefaluras,
Crganizacion del Trabao, Blenestar Laboral y Evaluacion Genera).

« Comparat los resuitados obtenidas en marzo, junio y septiemibye de 2026,

+ Identilicar fa evolucian de las principales forlalezas y brechas organizacionales.

+  Analizar fas observaciones cualitalivas entregadas por los funcionarios y funcionarias,
+ Detectar sefisles que requieran seguimients preventive inshitucionat,

» Generar recomendaciones odentadas al lorafecimiento def clina laboral y la
convivencia organizagionil.
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2419/26, 15:52 Elementos enviados: Carolina Chacaff - Outlook
Anexo 1

QOutlook

Tercera Medicion Trimestral de Clima Laboral DIDECO - Septiembre 2026

Desde Carolina Chacoff <carolina.chacoff@puertomontt.cl>
Fecha Mié 09-09-2026 10:25
Para DIDECO <didecopuertomontt@puertomontt.cl>

CC  Francisco Frigerio <francisco.frigerio@puertomontt.ct>; Jorge Gallardo <jorge.gallardo@gpuertomontt.cl>;
Yerco Redriguez <yerco.rodriguez@puertomontt.cl>; Macarena Lena <macarena.lena@puertomontt.c/>

Estimados funcionarios y funcionarias:

lunto con saludar cordialmente, les invitamos a participar en la Tercera Medicion Trimestral de Clima
Laboral de la Direccion de Desarrolio Comunitario, correspondiente al mes de septiembre de 2026.

Esta medicién da continuidad a las encuestas realizadas durante los meses de marzo y junio, y tiene
como objetivo conocer la percepcién actual de quienes forman parte de DIDECO respecto de distintos
aspectos de nuestro entorno laboral, permitiendo realizar un seguimiento de su evolucion e identificar
fortalezas y oportunidades de mejora.

La encuesta es andnima y confidencial, y la informacion obtenida serd analizada exclusivamente de
manera agregada. Por esta razdn, les solicitamos responder con sinceridad y de acuerdo con su propia
experiencia y percepcion.

Su participacién es muy importante, ya que mientras mayor sea el nimero de respuestas, contaremos
con mas antecedentes para orientar acciones que contribuyan al fortalecimiento de un ambiente laboral
respetuoso, saludable y colaborativo.

Para responder la encuesta, ingrese al siguiente enlace:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScTRtvCIQdBCIZUYn-FbRALIIMDHja-
EFCCOSCEfiVUZB1GQw/viewform?usp=sharing&ouid=109834908242645190239

Plazo para responder: hasta el 17 de septiembre de 2026.
La encuesta es breve y toma solo algunos minutos en completar.
Agradecemos desde ya su disposicion, tiempo y participacidn en esta nueva medicidn.

Saludos cordiales.

hitps:/foutiook.cloud. micresoft/mailic/ AAQKAGYONZY 2Y2VILTg2M TULNDI 1 Yy 1iMzASLTVmMZIZIMGMzM2MzMgAQAKZ g4 TQSVTZIj0hxRHhpexA%3D. .. 1/2



2419126, 15:52 Elementos enviados: Carolina Chacoff - Qutiook

Carolina Chacoff M.

Depto. Administracion DIDECO

Ay, Presidente Ibaftez #600
3er pisa - Anexn 1371

7% 652261370

Aviso de Confidencialidad:

Este mensaje y cualquier archivo adjunto son confidenciales y estdn dirigidos exclusivamente a su destinatario. Si usted no es
el destinatario previsto, queda prohibida cualquier divulgacidn, copia, distribucion o usc de esta informacidn. Si ha recibido

este mensaje por error, por favor notifiguelo al remitente y eliminelo de inmediato.

hitps:/foutiook. cloud.microsoft/mailid/AAQKAG Y ON2Y 2 Y 2ViL TgZMTUINDI 1Yy 1iMzASLTVIZjIZIMGMzM2MzMgAQAKZg4 TQSVTZIj0hxRHhpexA%3D. .. 212



2419128, 15.54 Elementos enviados: Carolina Chacoff - Outlook
Anexo 2

Outlook

Taller de sensibilizacion sobre Ley Karin

Desde Carolina Chacoff <carclina.chacoff@puertomontt.cl>

Fecha Mar 15-09-2026 15:53
Para Mariana Gnecco <mariana.gnecco@puertomontt.cl>
CcC Macarena Lena <macarena.lena@puertomontt.cl>; Antonio Aguilar <antonio.aguilar@puertomantt.cl>

Estimada Mariana:

lunto con saludar, informo que el dia 21 de septiembre de 2026 se realizara un taller de sensibilizacion
sobre la Ley Karin, dirigido a los funcionarios y funcionarias de la Subdireccidn de Organizaciones
Comunitarias y del programa Tarjeta Capital.

Agradeceré informar a los respectivos equipos y coordinar su participacidn en esta actividad.

Los antecedentes relativos al horario y fugar de realizacién serdn informados oportunamente.

Saludos cordiales.

Carolina Chacoff N.

Depto. Admanistracion BDIDECO

Av. Presidente thafiez #600
3er piso - Anexo 1371

% 652261371

REc

Aviso de Confidencialidad:
Este mensaje y cualquier archivo adjunto son confidenciales y estan dirigidos exclusivamente a su destinatario. Si usted no es
el destinatario previsto, queda prohibida cualquier divulgacion, copia, distribucion o uso de esta informacién. Si ha recibido

este mensaje por error, por favor notifiquelo al remitente y eliminelo de inmediato.

https://outiook.cloud.microsofimaitfid/ AAQKAGYON2Y2Y2VILTgZMTUINDI Yy1iMzAS LTVmMZZIMGMzM 2MzMgAQAOHTkb QopxhPyT1YplURrag%3D?... 174
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24/9/28, 1540 Elementos enviados: Carolina Chacoff - Outlock

Outlook

Envio Informe Tercera Medicién de Clima Laboral DIDECO — Septiembre 2026

Desde Carolina Chacoff <carolina.chacoff@puertomontt.cl>

Fecha Jue 24-09-2026 15:08

Para Francisco Frigerio <francisco.frigerio@puertomontt.cl>; Jorge Gallardo <jorge.gallardo@puertomentt.cl>
CC  Yerco Rodriguez <yerco.rodriguez@puertomontt.cl>; Macarena Lena <macarena.lena@puertomontt.cl>

@J 1 archivo adjunte (504 KB)
INFORME TERCERA MEDICIGN TRIMESTRAL DE CLIMA LABORAL.pdf;

Estimadas/os:

Junto con saludar cordialmente, mediante el presente remito para su conocimiento y revisién el Informe
de la Tercera Medicidn Trimestral de Clima Laboral de la Direccién de Desarrollo Comunitario,
correspondiente a septiembre de 2026,

Esta medicidn da continuidad al proceso iniciado en marzo del presente afio, correspondiente a la linea
base institucional, y a la segunda medicién efectuada durante junio, permitiendo realizar un seguimiento
comparativo de |a evolucion del clima laboral e identificar fortalezas, brechas y 4mbitos que requieren
continuidad de las acciones preventivas.

El informe adjunto contiene los principales resultados cuantitativos y cualitativos obtenidos, el analisis
comparativo de las mediciones de marzo, junio y septiembre de 2026, las tendencias observadas,
principales hallazgos y recomendaciones para el fortalecimiento del clima y la convivencia laboral al
interior de la Direccidn.

Asimismo, los antecedentes recopilados constituyen un insumo para orientar acciones de mejora y dar
continuidad al Plan de Sensibilizacidn y Fortalecimiento de Protocolos Institucionales asociados a la Ley
Karin.

Agradezco desde ya la revision del documento y quedo atenta a cualquier observacién, comentario o
antecedente adicional que estimen pertinente incorporar.

Saludos cordiales.

Carolina Chacoff N,

Depto. Administracidn DIDECG

Av. Presidente (bariez #600
3er piso - Anexo 1371

it

§>9 652261371

e

Aviso de Confidencialidad:
Este mensaje y cualquier archivo adjunto son confidenciales y estdn dirigidos exclusivamente a su destinatario. Si usted no es
el destinatario previsto, queda prohibida cualquier divulgacién, copia, distribucion o uso de esta informacidn. Si ha recibido

este mensaje por error, por favor notifiquelo al remitente v eliminelo de inmediato.

https:foutiook cleud. microsoftmail/sentitems/id/AAQKAG YON2Y 2Y2ViL Tg 20 TUtNDI1 Yy iMzASLTVmZZIMGMzM2MzMgAQAEXS Tpw%2B2PBLvtgC. . in




Municipalidad
/ dePuertoMontt

INFORME TERCERA MEDICION TRIMESTRAL DE CLIMA LABORAL

Direccion de Desarrollo Comunitario
Septiembre 2026
Municipalidad de Puerto Montt

1. ANTECEDENTES GENERALES

En el marco del seguimiento institucional del clima laboral de la Direccién de Desarrollo
Comunitario, durante el mes de septiembre de 2026 se realizd la Tercera Medicion Trimestral
de Clima Laboral, dando continuidad a la linea base aplicada en marzo y a la segunda
medicidn efectuada en junio del presente afio.

Este proceso forma parte de las acciones institucionales destinadas a conocer periddicamente
la percepcién de los funcionarios y funcionarias respecto de diferentes componentes de su
entorno laboral, identificar fortalezas y oportunidades de mejora y disponer de antecedentes
que contribuyan a orientar acciones preventivas y de gestion organizacional.

La medicién se vincula, asimismo, con las acciones desarrolladas por la Direccidn en materia
de promocion del buen trato, prevencion de conductas inadecuadas y fortalecimiento de
ambientes laborales respetuosas, en concordancia con los principios preventivos asociados a
la Ley N.° 21.643, conocida como Ley Karin.

La aplicacion trimestral de un mismo instrumento permite disponer de informacién comparable
respecto de la evolucién de las principales dimensiones evaluadas.

Considerando el caracter andnimo de la encuesta, las mediciones corresponden a
observaciones transversales sucesivas de la arganizacion y no necesariamente a las mismas
personas en cada periodo. Por consiguiente, las variaciones deben interpretarse como
cambios en la percepcidn agregada de quienes participaron en cada medicién y no como
cambios individuales.

2. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la percepcion de los funcionarios y funcionarias de la Direccién de Desarrolio
Comunitario respecto del clima laboral durante septiembre de 2026, comparando los
resultados con las mediciones realizadas en marzo y junio del mismo afo, con el proposito de
identificar tendencias, fortalezas y ambitos que requieran seguimiento o acciones de mejora.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS
« Medir la percepcion actual del clima laboral de la Direccidn de Desarrolio Comunitario.

« Analizar las dimensiones de Ambiente Laboral, Liderazgo, Relacion con Jefaturas,
Organizacion del Trabajo, Bienestar Laboral y Evaluacion General.

» Comparar los resultados obtenidos en marzo, junio y septiembre de 2026.

» |dentificar la evolucion de ias principales fortalezas y brechas organizacionales.

= Analizar las observaciones cualitativas eniregadas por los funcionarios y funcionarias.
= Detectar sefiales que requieran seguimiento preventivo institucional.

+ Generar recomendaciones orientadas al fortalecimiento del clima laboral y Ila
convivencia organizacional.
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4. METODOLOGIA

4.1 Disefio

Se utilizd una metodologia cuantitativa de caracter descriptivo, complementada mediante
preguntas abiertas de caracter cualitativo.

El disefic corresponde a mediciones transversales repetidas, realizadas trimestralmente
durante 2026.

La comparacién longitudinal se realiza a nivel agregado, debido al caracter anénimo de la
encuesta,

4.2 Instrumento

Para mantener la comparabilidad con las mediciones anteriores, se aplicd el mismo
instrumento utilizado durante marzo y junio de 2026.

La encuesta considera una escala tipo Likert de cinco puntos, donde una puntuacién mayor
representa una percepcion mas favorable respecto del aspecto evaluado.

Las dimensiones consideradas fueron:
1. Ambiente laboral.

Liderazgo.

Relacion con jefaturas.

Organizacion del trabajo.

Bienestar laboral.

@ &g ok~ N

Evaluacion general,

Adicionalmente, se incorporaron dos preguntas abiertas destinadas a identificar oportunidades
de mejora y cambios percibidos respecto de la medicion anterior.

4.3 Procedimiento de aplicacion

La encuesta fue aplicada mediante formulario electronico, resguardando el caracter anénimo
y confidencial de las respuestas.

La participacién fue voluntaria y la informacion fue analizada exciusivamente de manera
agregada.

4.4 Participacion
La tercera medicion registré un total de:
44 respuestas validas.

Considerando una poblacién objetivo aproximada de 75 funcionarios y funcionarias, la
participacion corresponde a aproximadamente:

58,7% de la poblacién total.
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Considerando que aproximadamente 4 a 5 funcionarios/as presentan dificultades de acceso
habitual al correo electrénico, la cobertura respecto de la poblacién con acceso digital se sitia
aproximadamente enfre 62% y 63%.

En comparacion con junio, periodo en que se registraron 43 respuestas, septiembre presenta
una participacidn practicamente estable, con una respuesta adicional.

La participacién obtenida permite efectuar un analisis descriptivo institucional relevante; sin
embargo, debide al caracter voluntario de la encuesta, los resultados no deben interpretarse
como una estimacion probabilistica de la totalidad de los funcionarios/as.

5. CRITERIOS DE INTERPRETACION

Para mantener la continuidad con las mediciones anteriores, se utilizaron los siguientes
rangos:

Promedio | Interpretacion

4.1a5,0 |Climafavorable

3,1a4,0 | Climamoderado

1,0a 3,0 | Clima desfavorable

Los resultados deben ser interpretados como indicadores descriptivos de percepcion y na
como un diagnostico clinico ni como una evaluacién formal de riesgo psicosocial,

6. RESULTADOS GENERALES — SEPTIEMBRE 2026
6.1 Resultado global

El promedio global obtenide en la tercera medicion fue de;
4,08 puntos de un maximo de 5,0

El resultado se encuentra préximo al rango definido como clima favorable y evidencia que, en
términos generales, la percepcién del clima laboral continta siendo positiva.

Al comparar las fres mediciones se observa:

Medicion Promedio global
Marzo 2026 3,73
Junio 2026 4,17

Septiembre 2026 | 4,08

Entre junio y septiembre se registra una variacion de -0,09 puntos, eguivalente
aproximadamente a una disminucion de 2,2%.

Sin embargo, respecto de la linea base de marzo, septiembre mantiene una diferencia positiva
de +0,35 puntos, equivalente aproximadamente a un incremento de 9,4%.
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Por consiguiente, la disminucidon observada respecto de junio debe interpretarse como una
moderacién del resultado, sin que ello implique un retorno a los niveles registrados en la linea

base.

7. RESULTADOS POR DIMENSION

Los resultados obtenidos durante septiembre fueron los siguientes:

Dimension Septiembre 2026 | Interpretacién
Ambiente laboral 4,23 Favorable
Liderazgo 4,27 Favorable
Relacion con jefaturas 4,16 Favarable
Organizacion del trabajo { 3,94 Moderado
Bienestar laboral 3,85 Moderado
Evaluacion general 3,98 Moderado

Las dimensiones de Liderazgo, Ambiente Lahoral y Relacion con Jefaturas se mantienen
dentro del rango favorable.

Por otra parte, Organizacién del Trabajo, Bienestar Laboral y Evaluacion General se ubican
en rango moderado, constituyéndose en areas que requieren continuidad en su seguimiento.

8. ANALISIS COMPARADO MARZO ~ JUNIO — SEPTIEMBRE 2026

Dimension Marzo | Junio | Septiembre | Variacién Junio- | Variacion Marzo-
Sept. Sept.

Ambiente laboral 4,12 4,45 | 4,23 -0,22 +(,11

Liderazgo 3,98 430 | 4,27 -0,03 +0,28

Relacién con | 3,94 4,19 4,16 -0,03 +0,22

jefaturas

Organizacion  del | 3,45 4,02 |3,94 -0,08 +0,49

trabajo

Bienestar laboral 3,56 3,92 |3,85 -0,07 +0,29

Evaluacion general | 3,67 4,05 13,98 -0,07 +0,31

La comparacion permite identificar un comportamiento relevante: todas las dimensiones
presentan resultados superiores a la linea base de marzo, aunque cinco de las seis
dimensiones presentan una disminucién moderada respecto de junio y una se mantiene
practicamente estable.

Esto permite observar que la mejora registrada durante el segundo trimestre no desaparece
en septiembre, aunque si presenta cierta desaceleracion.

9. EVOLUCION DE LLAS DIMENSIONES
9.1 Ambiente laboral

Marzo: 4,12
Junijo: 4,45

Septiembre: 4,23

La dimensidn continta ubicandose dentro del rango favorable.
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Si bien presenta una disminucién de 0,22 puntos respecto de junio, permanece 0,11 puntos
scobre la linea base.

Los resultados contintian mostrando una percepcion predominantemente positiva respecto del
respeto interpersonal y la convivencia dentro de los equipos.

9.2 Liderazgo

Marzo: 3,98
Junio: 4,30
Septiembre: 4,27

Liderazgo constituye la dimension mejor evaluada en septiembre,

El resultado permanece practicamente estable respecto de junio y presenta una mejora de
0,29 puntos respecto de marzo.

Lo anterior sugiere una valoracian favorable de aspectos relacionados con la promocion del
respeto, escucha de los equipos y comunicacién de tareas y objetivos.

9.3 Relacion con jefaturas

Marzo: 3,94
Junio: 4,19
Septiembre: 4,16

Esta dimensién mantiene un resultado favorable y presenta una variacion minima respecto de
junio.

La estabilidad observada permite identificar la relacion con las jefaturas como una de las
fortalezas que se han mantenido durante las (ltimas dos mediciones.

No obstante, el analisis de respuestas individuales y cualitativas evidencia experiencias
diversas entre equipos, lo que aconseja mantener espacios de comunicacion y
retroalimentacidn.

9.4 Organizacion del trabajo

Marzo: 3,45
Junio: 4,02
Septiembre: 3,94

Organizacién del Trabajo continda siendo una de las dimensiones que presenta mayor avance
respecto de la linea base.

Aunqgue disminuye 0,08 puntos respecto de junio, se mantiene 0,49 puntos por sobre marzo,
constituyendo la mayor mejora acumulada enfre la primera y tercera medicién.

Las respuestas cualitativas muestran que todavia existen oportunidades de mejora
relacionadas con:

» claridad de funciones:
« distribucion de tareas;

« coordinacion intermna;
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« disponibilidad de recursos;
« apoyo administrativo y logistico;

« comunicacion oportuna de instrucciones.

9.5 Bienestar laboral

Marzo: 3,56
Junio: 3,92
Septiembre: 3,85

Bienestar Laboral continGia siendo la dimensién con menor promedio general.
Pese a ello, septiembre se mantiene 0,29 puntos por sobre la linea base.

Este resultado indica [a conveniencia de continuar fortaleciendo acciones institucionales
relacionadas con bienestar, autocuidado, condiciones fisicas de frabajo, reconocimiento y
apoyo a los equipos.

9.6 Evaluacién general

Marzo: 3,67
Junio: 4,05
Septiembre: 3,98

l.a evaluacion general presenta una disminucion moderada respecto de junio, pero permanece
0,31 puntos sobre {a linea hase.

El resultado se mantiene proximo al umbral de clima favorable y evidencia una valoracion
general mayoritariamente positiva, aunque con experiencias diferenciadas entre las personas
participantes.

10. ANALISIS POR ITEM — SEPTIEMBRE 2026

Los items con mayor puntuacion fueron:

item Promedio
Me siento {ratado/a con respeto por mis comparierosfas de trabajo 4,41
Puedo expresar inquietudes laborales a mi jefatura cuando lo necesito 4,32
Mi jefatura promueve un ambiente de respeto dentro del equipo 4,30
Mi jefatura escucha y considera las opiniones de las personas del equipo | 4,27
En mi equipo existe un ambiente de respeto entre las personas 4,23

Estos resultados refuerzan la identificacion del respeto interpersonal, la relacién con
compaifieros/as y determinados componentes del liderazgo como fortalezas institucionales,

Los items con menor puntuacién fueron:

item Promedio
Siento que la institucion se preocupa por el bienestar de sus funcionariosfas | 3,43
La carga de frabajo en mi unidad es razonable 3,82

Cuento con el apoyo necesario para realizar adecuadamente mis funciones | 3,93
Considero que mi lugar de trabajo favorece un ambiente laboral saludable | 3,95
Mi jefatura aborda los canflictos [aborales de manera oportuna 3,98
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Nuevamente, el item asociado a la percepcién de preocupacion institucional por el bienestar
de los funcionarios/as constituye el aspecto con menor evaluacion.

Cabe sefialar que este mismo ambito ya habia presentado una evaluacion comparativamente
menor durante la medicién de junio, por lo que corresponde considerarlo como una materia
prioritaria de seguimiento.

11. PARTICIPACION SEGUN UNIDAD O SUBDIRECCION

Las 44 respuestas se distribuyeron de la siguiente manera:

Unidad/Subdireccion Respuestas
Organizaciones Comunitarias | 23
Proteccion Social 9

Direccién 8

Desarrollo Econdmico Local | 4

Total 44

La distribucion evidencia diferencias importantes en el niimero de respuestas entre unidades.

Por este motivo, los antecedentes desagregados deben ser interpretados con cautela y no
resulta metodelégicamente recomendable establecer rankings entre unidades.

Especial consideracion requiere Desarrollo Economico Local, que registra cuatro respuestas.
Un nimero reducido de participantes disminuye la estabilidad de los resultados y aumenta el
riesgo de identificacion indirecta de respuestas, por lo que se recomienda privilegiar el analisis
institucional agregado.

12. ANALISIS CUALITATIVO

Las preguntas abiertas permitieron complementar los resultados cuantitativos e identificar
experiencias que no necesariamente quedan reflejadas en los promedios generales.

Las respuestas muestran una realidad heterogénea: mientras un grupc de participantes
describe ambientes positivos, colaboracion y mejoras, ofros identifican dificuliades especificas
relacionadas con comunicacidon, coordinacion, condiciones de trabajo, distribucion de
funciones y relaciones laborales.

12.1 Comunicacién y coordinacion

Uno de los termas que aparece con mayor recurrencia corresponde a la necesidad de fortalecer
la comunicacion interna.

Se mencionan aspectos relacionados con:
« mayor claridad en la entrega de instrucciones;
« definicion de responsables;
= coordinacion entre equipos;
» comunicacion oportuna de actividades;
« generacion de espacios breves de coordinacion;

+ disminucion de rumores y comunicaciones informales que pueden afectar la
convivencia,
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palidad”

Este hallazgo mantiene continuidad con aspectos identificados en mediciones anteriores.

12.2 Organizacion, funciones y carga labhoral

Las respuestas también identifican oportunidades de mejora relacionadas con:

L4

claridad de funciones y responsabilidades;
distribucién de tareas;

apoyo administrativo;

disponibilidad de recursos para ejecutar las funciones;
apoyo logistico;

carga de trabajo;

colaboracion cuando algun integrante del equipo se encuentra sobrecargado.

Estos antecedentes son coherentes con los resultados cuantitativos de Organizacién del
Trabajo y con el puntaje obtenido en el item referido a carga laboral.

12,3 Condiciones fisicas y recursos

Se regisiran observaciones asociadas a:

infraestructura;

espacio disponible;

hacinamiento o concentracion de personas en determinados espacios;
necesidad de privacidad para desarroflar algunas funciones;

lugares adecuados para alimentacion;

recursos materiales y movilidad.

Estas respuestas muestran gue la percepcion del clima laboral también se encuentra influida
por las condiciones fisicas en que se desarrolla el trabajo.

12.4 Bienestar, autocuidado y reconocimiento

Entre las sugerencias aparecen:

actividades de autocuidado;

prevencion del estrés;

reconocimiento verbal dei trabajo realizado;
mayor preocupacion por el bienestar psicoldgico;

espacios de dialogo y retroalimentacion.

Lo anterior es particularmente relevante considerando que Bienestar Laboral contintia siendo
la dimensién con menor promedio institucional.
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12.5 Relaciones interpersonales y manejo de conflictos

8i bien los indicadores generales muestran una percepcion favorable del respeto
interpersonal, las respuestas abiertas evidencian que esta experiencia no es homogéneaa en
todos los equipos.

Se registran menciones relacionadas con:
« necesidad de mejorar el trato interpersonal;
« empatia y cordialidad;
« Ttesolucion de conflictos;
= rumores o comentarios informales;
« divisidn dentro de algunos equipos;
« necesidad de fortalecer el respeto y ia colaboracion.

Asimismo, algunas respuestas ufilizan expresamente conceptos como “acoso laboral” o
“bullying”, y otras describen experiencias negativas vinculadas con determinadas relaciones
de jefatura.

Debido al caracter anénimo y exploratorio de la encuesta, estas respuestas no permiten
verificar hechos, establecer responsabilidades ni constituyen por si mismas una denuncia
formal.

Sin embargo, su aparicion constituye una sefial cualitativa relevante para efectos preventivos,
especialmente en el contexto de las obligaciones institucionales de promocién del buen trato
y prevencién del acoso laboral y la violencia en el frabajo.

Por lo anterior, se recomienda reforzar la informacién sobre los canales instifucionales
disponibles para orientacion, consulta y presentacion de denuncias cuando corresponda,
resguardando la confidencialidad y evitando cualquier intento de identificar a quienes
respondieron la encuesta.

13. CAMBIOS PERCIBIDOS DESDE LA MEDICION ANTERIOR

Las respuestas a la pregunta relativa a cambios observados desde la medicién anterior
presentan resultados diversos.

Un grupo de participantes identifica cambios positivos, mencionando mayor colaboracion,
camaraderia, apoyo y mejoras en determinados aspectos de la convivencia.

Oftro grupo sefiala no haber observado cambios relevantes o mantener una percepcion similar
respecto de la medicién anterior.

Asimismo, algunas personas indican no encontrarse en condiciones de comparar debido a su
reciente incorporacién o por tratarse de la primera medicion en que participan.

Finalmente, existe un grupo menor de respuestas que identifica cambios negativos,
principalmente asociados a comunicacion, conflictos interpersonales, clima de determinados
equipos y relaciones laborales.

En consecuencia, el andlisis cualitativo no permite caracterizar la evolucion como
uniformemente positiva para todas las personas y unidades, aun cuando el resultado
cuantitativo agregado continda siendo superior a la linea base.
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14. PRINCIPALES FORTALEZAS

A partir del andlisis integrado de los resultados, se identifican como principales fortalezas:

1. Respeto entre compaiieros/as.
Constituye el item mejor evaluado de la tercera medicion.

2. Liderazgo.
Es la dimension con mayor promedio durante septiembre, alcanzando 4,27.

3. Posibilidad de expresar inquietudes a las jefaturas.
Mantiene una evaluacién favorable.

4, Relacion con jefaturas.
Permanece estable respecto de junio y por sobre la linea base.

5. Mantencion de los avances respecto de marzo.
Todas las dimensiones continlian presentando resultados superiores a la primera medicion
del afio.

15. AREAS PRIORITARIAS DE MEJORA
El analisis permite identificar cinco ambitos prioritarios:
1. Bienestar institucional

Se mantiene como la principal brecha cuantitativa, particularmente en la percepcion respecto
de la preocupacion institucional por el bienestar de sus funcionarios/as.

2. Carga laboral

Continda siendo uno de los items de menor evaluacion y aparece también en las respuestas
cualitativas.

3. Comunicacion y coordinacién

Las respuestas abiertas muestran que continda siendo una necesidad fransversal para
distintos equipos,

4, Condiciones fisicas y recursos de frabajo

Infraestructura, privacidad, espacios, recursos y apoyo logistico aparecen como elementos
que influyen en la experiencia laboral.

5. Prevencion y abordaje temprano de conflictos

Las respuestas cualitativas muestran la conveniencia de fortalecer mecanismos preventivos,
comunicacion, resolucion temprana de conflictos y difusion de los canales institucionales
asociados a Ley Karin.

16. RECOMENDACIONES
16.1 Comunicacion y coordinacion

Implementar espacios periodicos y breves de coordinacién en las unidades, orientados a
informar prioridades, actividades relevantes, responsables y necesidades de apoyo.

Promover que las instrucciones laborales sean comunicadas de manera clara y por los canales
definidos institucionalmente.
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16.2 Organizacion del trabajo

Revisar periodicamente la distribucion de funciones y cargas laborales, especialmente en
periodos de alta demanda.

Fortalecer la claridad respecto de responsabilidades, prioridades y mecanismos de
coordinacion.

16.3 Bienestar laboral
Disefiar acciones concretas y visibles orientadas al bienestar de los equipos.

Se recomienda considerar actividades de autocuidado, reconocimiento, pausas o espacios de
encuentro y acciones orientadas a prevenir desgaste laboral.

Asimismo, resulta relevante comunicar adecuadamente las acciones institucionales
existentes, de manera que los funcicnarios/as puedan reconocer y acceder a ellas.

16.4 Manejo de conflictos y buen trato
Fortalecer competencias de jefaturas y equipos en:
= comunicacion efectiva;
» retroalimentacion;
« manejo temprano de confiictos;
+ buen trato;
» prevencion de conductas de acoso y violencia laboral.

Mantener y reforzar las acciones de sensibilizacion asociadas a Ley Karin.

16.5 Difusion de canales institucionales

Reforzar periddicamente la informacion respecto del protocolo institucional y de los canales
disponibles para orientacién y recepcion de denuncias en materias asociadas a acoso laboral,
acoso sexual y violencia en el trabajo.

La existencia de menciones anénimas a eventuales situaciones de acoso debe abordarse
desde una perspectiva preventiva, sin atribuir responsabilidades ni intentar individualizar a
quienes participaron de la encuesta.

16.6 Condiciones fisicas

Sistematizar las necesidades identificadas respecto de espacios fisicos, privacidad, pusstos
de trabajo, areas de alimentacién y recursos materiales, diferenciando aquellas que puedan
ser resueltas directamente de aquellas que requieran gestion presupuestaria o coordinacién
con otras unidades municipales.
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17. PROPUESTA DE PLAN DE ACCION

Area Accion propuesta Plazo Indicador
sugerido

Comunicacién | Reuniones breves de | Mensual N.° de reuniones
coordinacioén por equipos realizadas

Organizacion Revisién de funciones y cargas | Oct.—Nov. Unidades revisadas
de trabaio 2026

Bienestar Actividad de | Trimestral N.? de actividades y
autocuidado/bienestar participacién

Reconocimiento | Incorporar practicas de | Permanente | Acciones
reconocimiento y implementadas
retroalimentacién

Buen trato Continuar sensibilizacion Ley | Permanente | N.° de actividades
Karin realizadas

Conflictos Fortalecer  herramientas  de | Oct.—Dic. Jefaturas/equipos
resolucién temprana 2026 participantes

Informacion Difundir protocolo y canales de | Octubre Difusion realizada
denuncia 2026

Infraestructura | Levantar necesidades prioritarias : Oct.—Nov. Catastro elaborado
de espacios y recursos 2026

18. CONCLUSIONES

La Tercera Medicion Trimestral de Clima Laboral de DIDECO registra un promedio global de
4,08 puntos, manteniendo una percepcion general positiva del entorno laboral.

Comparativamente, el resultado presenta una disminucion moderada respecto de junio,
cuando se obtuvo un promedio de 4,17. Sin embargo, contintia siendo superior a la linea base
de marzo, correspondiente a 3,73.

Este comportamiento permite concluir que los avances observados durante el afo se
mantienen, aungue con una moderacion durante septiembre.

Todas las dimensiones permanecen por sobre los resultados registrados en marzo.

Particularmente destacable resulta la evolucidn de Organizacion del Trabajo, que pasa desde
3,45 en marzo a 3,94 en septiembre, manteniende una mejora acumulada de 0,49 puntos.

Liderazgo, Ambiente Laboral y Relacion con Jefaturas constituyen actualmente las principales
fortalezas cuantitativas de la Direccion.

Por otra parte, Bienestar Laboral continfia requiriendo atenciédn, especialmente respecto de ia
percepcién de preocupacion institucional por el bienestar de los funcionarios/as.

El analisis cualitativo permite ademas identificar experiencias diversas entre los equipos. Junto
con percepciones favorables y reconocimiento de mejoras, se registran observaciones
refacionadas con comunicacidon, organizacion, infraestructura, carga laboral, conflictos
interpersonales y algunas menciones a eventuales situaciones de acoso.

Estas Gltimas deben ser consideradas como sefales preventivas y no como constatacion de
hechos, debido al caracter andnimo de la encuesta.
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En consecuencia, se recomienda mantener las acciones de seguimiento, fortalecer el
bienestar institucional, mejorar mecanismos de coordinacién y continuar desarrollando
acciones preventivas en materia de buen trato, manejo de conflictos y Ley Karin.

19. EVOLUCION GENERAL 2026

La trayectoria registrada durante las tres mediciones puede sintetizarse de la siguiente
manera:

Marzo 2026: 3,73
| Linea base ~ Clima moderado

Junio 2026: 4,17
1 Mejora — Clima favorable

Septiembre 2026: 4,08
“w Leve disminucion respecfo de junio, manteniéndose sobre la linea base

La evidencia disponible muestra, por tanto, una mejora global respecto del inicic del proceso
de medicion, junto con sefiales que indican la necesidad de consolidar los avances alcanzados
y evitar que determinadas brechas organizacionales se profundicen,

20, CONTINUIDAD DEL PROCESO

lLa siguiente medicion deberd mantener el mismo instrumento, escala y dimensiones,
permitiendo efectuar el andlisis de cierre correspondiente,

La cuarta medicion permitirad disponer de cuatro puntos de observacion durante 2026 y
evaluar;

« evolucidn anual del clima laboral;

sostenibilidad de las mejoras;

= comportamiento de las dimensiones prioritarias;

« svolucidn del bienestar laboral;

« cambios en la percepcién de carga faboral;

« resultados de ias acciones implementadas;

= persistencia o disminucidn de las sefales cualitativas identificadas.

Se recomienda mantener especial seguimiento sobre Bienestar Laboral, Organizacién del
Trabajo, carga laboral, comunicacién interna y manejo de conflictos.

21. CIERRE

La tercera medicion da continuidad al proceso de seguimiento trimestral del clima laboral de
la Direccion de Desarrollo Comunitario, aportando informacién cuantitativa y cualitativa para
la gestion organizacional y la toma de decisiones preventivas.

Los resultados permiten constatar que, aun cuando septiembre presenta una leve disminucion
respecto de junio, el clima laboral se mantiene en niveles superiores a la linea base de marzo
de 2026, conservandose las principales mejoras alcanzadas durante el afio.

www.puertomontt.el




Municipalidad
F de Puerto Montt

La continuidad de este proceso permitird evaluar la evolucion institucional y orientar acciones
concretas destinadas al fortalecimiento de ambientes laborales respetuosos, saludables y
colaborativos,

Es cuanto podemos informar,

Carolina Chacoff Novoa Macarena Lena Undurraga
Psicdloga Psicdloga

www.puertomontt.cl
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Municipalidad
de Puerto Montt

BIRECCION DE DESARROLLO
GOMUNITARIO

Ficha Atencion Intervencion Técnica Preventiva — Ley Karin
1. Identificacion: ‘
Fecha atencion: %/ﬂl_gé_
Tipo:%ﬁ'd?vidual O Grupal | Modalidad: £f Presencial [ Virtual
2. Derivacion:
Departamento derivante; DAF

Unidad: Departamento Prevencion de Riesgos

3. Datos del/la Funcionario/a

Nombre: Haties ;u@)-'(':\OAOO’l/\. Comy oM\ |
Cargo: QLUQR{/\AC»\AO-Q Q-.Em\')\fo o leo AUC Om%}vd\g. 1
Correo: \/VIO}"DL-QA.C,OM o @ %\N\Q_\O.C/cn..,\

4. Objetivo de la intervencion:

Brindar orientacion, informacidn y/o acompafnamiento en el marco de la Ley Karm vigente
(afio 2026).

5. Sintesis de la mtervenzlon (ori ntacloneslacuerdos)

ST 7
/
6. Plan de seguimiento: ; Requiere seguimiento? [ Si No

Si la respuesta es si:

Accidn: OO Nueva sesion O Coordinacion jefatura O Derivacién

Fecha tentativa: / /

7. Cierre:
Profesionales responsables: Macarena Lena Undurraga - Carclina Chacoff Noﬂffoa

Cargo: Psicélogas — Programa Ley Karin  Fecha cierre: / !

Firmas:

Funcionario/a: ‘wn@.\“f’ﬁ Profesionales:

Macarend|L rraga

arolina hacoff’Nogvoa

Edificio Consistorial 2: Avda. Presidente thafiez | www, pusrtomontt.cl




)| Municipalidad
" 7/ dePuertoMontt

Ficha Atencidn Intervencion Técnica Preventiva — Ley Karin '5
1. Identificacion: :

Fecha atencion: w / c% / Q‘b

Tipo: O Individua rupal | Modalidad: O Presencial I Virtual a

2. Derivacion:

Departamento derivante: DAF

Unidad: Departamento Prevencidn de Riesgos

3. Datos delf/la Funcionario/a

Nombre: E,c ANAD_A @\ Y C’J “C_,m,,\)/\h\ [\

Cargo: _ Cound onadon,  SUC DE L

Correo: femau do . g P colou @@ucw’fow mo—‘[trc]

4, Objetivo de la intervencion:

Brindar orientacion, informacion y/o acompariamiento en el marco de la Ley Karin
(afo 2026). ’

5. Smtesm de la mtervenclon (orientaciones/acuerdos):

DIDECO

OIRECCION DE DESARROLLO
GOMUNITARIO

vigente

WMA@L Eps‘ﬂole MMrQ'.. ‘

6. Plan de seguimiento: ;Requiere seguimiento? O § o

Si la respuesta es si;

Accion: O Nueva sesion O Coordinacion jefatura O Derivacion ;

Fecha tentativa; ! /
7. Cierre;

Profesionales responsables: Macarena Lena Undurraga - Carolina Chacoff Novoa

Cargo: Psicologas -~ Programa Ley Karin  Fecha cierre: / /

Firmas: W Dﬂ 5

Funcionario/a: Profesionales: |
Macarena urra

-

Carolina Ch coff,l(loflvoa

Edificio Consistorial 2: Avda. Presidente ibafiez

#TodosSomosCapital

www. puertomontt.cl




#TodosSomosCapital

1 DIDECO

UIRECCIGN DE DESARRGLLO
GOMUNITARIO

“Z4 Municipalidad
</ dePuertoMontt

Ficha Atencion Intervencién Técnica Preventiva — Ley Karin
1. Identificacion:

Fecha atencién:@f / QQI 1)(0

Tipo: O Individual rupal | Modalidad: 00 Presencial [J Virtual

2. Derivacion;

Departamento derivante: DAF

Unidad: Departamento Prevencion de Riesgos

3. Datos dellla Funciqnario!a

Nombre: \O -, g
Cargo: & o OW\

Correo: OV . 0B Sec %Sﬁ 2 Qﬁhd- )

4. Objetivo de la intervencion:

Brindar orientacidn, informacion y/o acompafnamiento en el marco de la Ley Karin vigente
(afio 2026).

5. Sintesis de la intervencidn (orientacionesfacuerdos):

shondena o> sl UR

6. Plan de seguimiento: ; Reguiere seguimiento? O Si %No

Si la respuesta es si:

Accién: [J Nueva sesion O Coordinacion jefatura O Derivacion

Fecha tentativa: ! /

7. Cierre:
Profesionales responsables: Macarena Lena Undurraga - Carolina Chacoff Novoa

Cargo: Psicologas — Programa Ley Karin = Fecha cierre:

/ /
Firmas: W
Funcionarij’/a:/ Profesionales:

caren durraga

arolina acofi}:vvoa

Edificio Consistorial 2: Avda. Presidente [bafiez www, puertomontt.cl




Municipalidad
de Puerto Montt

] DIDECO

DIRECCION DE PESARROLLO
COMUNITARIO

é‘éfféf%\ |

Ficha Atencion Intervencidon Técnica Preventiva — Ley Karin

1. Identificacion:

Fecha atencic’m:Qq /@Q)/ %

Tipo%ﬁnﬁividual O Grupal | Modalidad: {3 Presencial (J Virtual

2. Derivacioén:
Departamento derivante: DAF
Unidad: Departamento Prevencion de Riesgos

3. Datos del]ia Funcionario/a

Nombre: \-LM L (WA /\J](—w“-x ﬂldvu‘»
0

rovec ke s

1

Cargo: L) F- ?\4{0 L&

- ST - o .
Correo: }LQ-'\.L\. PLOPVL T SRS ¢ 2\)23 g-',«‘ ('?m\_,\,-u_‘w H S
R
4. Objetivo de la intervencion:

Brindar orientacion, infoarmacidn y/o acompafiamiento en el marco de la Ley Karin vigente
(afio 20286).

5. Sintesis de la intervencion (onen’&/on slacuerdos)

R0 9

6. Plan de seguimiento: ; Requiere seguimiento? [ Si No

Si la respuesta es si;

Accion: [0 Nueva sesion [J Coordinacidn jefatura O Derivacién

Fecha tentativa: / /

7. Cierre:
Profesionales responsables: Macarm/al,e;a Undurraga - Carolina Chacoff Novoa

Cargo: Psicologas — Programa Ley Karin/' Fecha cierre: / /
p
4

—

L/W _

Firmas
Funcionario/a)_}’ @ Profesionales:

-,
=
=
-
o))
(=}
o]

Edificio Consistorial 2: Avda. Presidente 1baiiez www, puertomontt.cl
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DIDECO

D‘iREDGiGN DE DESARROLLO
COMUNITARIO

Ficha Atencion Intervencién Técnica Preventiva ~ Ley Karin ‘
1. Identificacion: |

Fecha atencion: W / %/ QJG

Tipo: vidual [1 Grupal | Modalidad: O Presencial O Virtual :

2. Derivacién:
Departamento derivante: DAF
Unidad: Departamento Prevencion de Riesgos

3. Datos delfia Funcionario/a

Nombre: Coﬂshmw Foweioo  era

W)
Cargo: ,A'_PO;[O admip'shafive PrIH
Correo: éefus dehogu( A pue clomont4. cl

4. Objetivo de la intervencién: :

Brindar orientacién, informacion y/o acompafiamiento en el mérco de la Ley Ké:rin vigente
(afio 2028).

5. Sintesis de la intervIncién (yrientaciones/acuerdos):

02 i) M

6. Plan de seguimiento: ;Requiere seguimiento? 0 Si (kﬁ’Ntr

Si la respuesta es si.

]
Accidn: [ Nueva sesion O Coordinacion jefatura &3 Derivacion

Fecha tentativa: / /

7. Cierre:

Profesionales responsables: Macarena Lena Undurraga - Carolina Chacoff Novoa

Cargo: Psicdlogas — Programa Ley Karin  Fecha cierre: / /

Firmas ()
Funcionario/a: ﬁiqwmc\ Profesionales:
f T
Macarena L durraga

Edificio Consistorial 2: Avda. Presidente Ibafiez www.puertomentt.cl
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Municipalidad
de Puerto Montt

DIDECO

DIREGGION DE DESARROLLD
COMUNITARIO

Ficha Atencidn Intervencion Técnica Preventiva — Ley Karin
1. Identificacion:

Fecha atencién:?.ﬁ ! O‘?/ 26

Tipo: %dividuai £ Grupal | Modalidad: O Presencial O Virtual

2. Derivacion:
Departamento derivante: DAF
Unidad: Departamento Prevencion de Riesgos

3. Datos delfla Funcionario/a

Nombre: G:W‘(@\ 60»2(0.}@0 (homonm o @

‘] . B . . . \\ . w, PP T e "L.: g —~— : ',—" - A\a‘.
Cargo: Cwo cdiuadoro,  Seawvscto ot Herwloil Iz YA cilisamen N
Cormeo; Pricic. ¥ od &/ posaka monctt L b
4. Objetivo de la intervencion:
Brindar orientacion, informacién y/o acompaiiamiento en el marco de la Ley Karin vigente
(afio 2026).
5. Sintesis de la intervencion (orieptaciongs/acuerdos):
L L 5 « { *
$HVENPIN UL LY, Y
6. Plan de seguimiento: ; Requiere seguimiento? %‘S’f 0 No
Si la respuesta es si:
Accion: OO0 Nueva sesién E‘gfoordinacién jefatura O Derivacién
Fecha tentativa: ig / _&Q_l & b,
7. Cierre:
Profesionales responsables: Macarena Lena Undurraga - Carolina Chacoff Novoa
Cargo: Psicologas — Programa Ley Karin  Fecha cierre: 9’&5' 1 B QL
]
Firmas:
iy . pi 1

Funcionario/a: 1;7‘& Profesicnales: /UKAC

,?” Carenall.epa ndurraga

Fl

!

arolina %.'\I‘hacuifj\l ovoa
Edificio Consistorial 2: Avda. Presidente Ibafiez |  www.puercomontt.cl

#TodosSomosCapital
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Municipalidad
de Puerto Montt

DIDECO

OIREECION DE DESARROLLC
GOMUNITARIO

Ficha Atencion Intervencion Técnica Preventiva — Ley Karin -
1. ldentificacion:

Fecha atencion: Q.l / Q‘Q) / %

Tipo:‘@ividual O Grupal | Modalidad: O Presencial [ Virtual

2. Derivacion:

Pepartamento derivante: DAF

Unidad: Departamento Prevencion de Riesgos

3. Datos del/la Funcionario/a

Nombre:  kepclL A k)osé 20CHEL  0N0 T

Cargo: f’ﬂ?O‘fO

Correo: LA AY0Se. 20 cWELLR Py o w A

4. Objetivo de ia intervencion:

Brindar orientacién, informacién y/o acompanamiento en el marco de la Ley Karin vigente
(afio 2026). _

5. Sintesis de la intervencion (prientaciones/acuerdos):

Olie ey %

6. Plan de seguimiento: ; Requiere seguimiento? O Si ’Qi No

Si la respuesta es sk

Accion: TI Nueva sesion O Coordinacion jefatura [1 Derivacion

Fecha tentativa: / /

7. Cierre:

Profesionales responsables: Macarena Lena Undurraga - Carolina Chacoff Novoa

Cargo: Psic6logas — Programa Ley Karin  Fecha cierre: f /

Profesionales: qc’

Macaren fn dufraga

Firmas:

Funcionario/a:

Carolina E‘ﬁaccfﬂNovoa

Edificio Consistorial 2: Avda. Presidente lbafiez || www.puertomantt.cl




#TodosB8omosCapiial

[Z2] Municipalidad T
- de Puerto Montt

OIRECCION GE DESARROLLO
COMUNITARIO

Ficha Atencién Intervencion Técnica Preventiva — Ley Karin
1. Identificacion:

Fecha atencion: Qll 96}/ D»Q

Tipo: %Tﬁdividual  Grupal | Modalidad: OI Presencial (1 Virtual

2. Derivacion:
Departamento derivante: DAF
Unidad: Departamento Prevencion de Riesgos
3. Datos delffa Funcionario/a

- £ o
Nombre: _MOAZ L“"\,«g S0 o OOV,
Cargo: —%7-0 E(.,/_\/é@.,wi( N Yo

{ . 7 .

Correo:  dQSie, Soaa ¢!} ?L}’e’ﬂ TO oM, al-

4. Objetivo de la intervencion:

Brindar orientacion, informacién y/o acompaiamiento en el marco de la Ley Karin vigente
{afio 2026).

5. Sintesis de la intervencion (or:entaLnesl uerdos)

@M‘}'L‘E\Q\}q- ?‘b@%w

6. Plan de seguimiento: jRequiere seguimiento? [J Si @

Si la respuesta es si:

Agcion: O Nueva sesién O Coordinacion jefatura O Derivacion

Fecha tentativa: / /

7. Cierre:

Profesionales responsables: Ma

Karin Fecha cierre: / /

Profesionales: /"“‘\\%vhjQy 1

acarengY_ega Undurraga

Cargo: Psicélogas — Programa

Firmas:

Funcionario/a:

Sty

2

N\ Carolina Chacof? N}Jvoa

Edificio Consistorial 2: Avda. Presidente [baftez ] . www.puertomontt.cl
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Municipalidad
de Puerto Montt

DIREGEION DE DESARROLLO
COMUNITARIO

Ficha Atencion Intervencion Técnica Preventiva — Ley Karin

1. Identificacion:

Fecha atencien: 25/ @ 7 b6 .

Tipo:‘ Individual [J Grupal | Modalidad: &3 Presencial O Virtual

2. Derivacién:

Departamento derivante: DAF

Unidad: Departamento Prevencion de Riesgos

3. Datos del/la Funcionario/a

Nombre: W HDQJ“"I“(-(’_‘—(&(_ P At RO

Cargo: _ChCATastin DR inEarl  pe Rerzonmt HAYSC ]
Correo: _ Stéavia .hofﬂ'vlflﬁtfe*r@ peeAonsatf ¢

4, Objetivo de la intervencion:

Brindar orientacion, informacion y/o acompafiamiento en el marco de la Ley Kajrin vigente
(afio 2026). :

5. Sintesis de la intervencion (orientaciones/acuerdos):
J.qﬁfa%@iczj Y /.Lect\-a Weu lo d@wc‘fd& )&‘/ ‘L’JH—M

6. Plan de seguimiento: ; Requiere seguimiento?&’s(i O No

Si la respuesta es si:

Accion: [0 Nueva sesion %‘E‘oordinacién jefatura O Derivacion

Fecha tentativa: JQ:’ _JQ_/ _%6_

7. Cierre:

Profesionales responsables: Macarena Lena Undurraga - Carolina Chacoff Nm@a
Cargo: Psicologas — Programa Ley Karin  Fecha cierre: Q‘H / @'Pl D—-(p

/)

Firmas:

Funcicnario/a:; Profesionales:

acareh alUndyrraga
i

Caroling Chacoff Nétoa

Edificio Consistorial 2: Avda. Presidente lbafiez || www.puertomontt.cl
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| Municipalidad
de PuertoMontt

DIDECO

DIRECCION DE DESARROLLOD
COMUMATARIO

Ficha Atencion Intervencion Técnica Preventiva — Ley Karin
1. Identificacion:

Fecha atencion: Q‘?) lg% /

Tipo: %l-ndividual {3 Grupal | Modalidad: T Presencial [J Virfual

2. Derivacion:
Departamento derivante: DAF
Unidad: Departamento Prevencién de Riesgos

3. Datos del/la Funcionario/a

Nombre:’_[i}g Lo (0 /t fra N % DAN AQ

- ,
Cargo: l {}Q,Qm,l )g d Ve ,5 S ﬁ
Correo: %mm:g!‘g,cg, . %;J_M @M&L

4, Objetivo de la intervencion:

Brindar arientacién, informacion y/o acompafiamiento en el marco de la Ley Karin vigente
(afio 2026).

§. Sintesis de la intervencion (onent iones/acuerdos):
/&H—; iq

Sorporks 00§ (Wowles de Ctuu eia . ke

6. Plan de seguimiento: ; Requiere seguimiento? O Sim

Si la respuesta es si:

Accion: O Nueva sesién O Coordinacidn jefatura O Derivacion

Fecha tentativa: ! !

7. Gierre:

Profesionales responsables: Macarena Lena Undurraga - Carolina Chacoff Novoa

Cargo: Psicologas — P%a Ley Karin Fecha cierre: / /

Firmas:

Funcicnario/a: rofesionales:

/ 7 Macar na ﬁ’durraga

Carolina hacoMovoa

Edificio Consistorial 2: Avda. Presidente Ibafiez |  www.puertomontt.cl
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21 Municipalidad
</ dePuertoMontt

DIRECCIGN DE DESARROLLO
COMUNITARIO

Ficha Atencidn Intervencion Técnica Preventiva — Ley Karin

1. Identificacion:

Fecha atencion: Q-?H 89’! %

Tipo: ¥ Individual O Grupal | Modalidad: [T Presencial (I Virtual

2. Derivacion:

Departamento derivante: DAF
Unidad; Departamento Prevencidn de Riesgos
3. Datos delfla Funcionario/a

Nombre: uﬂ%ﬁ(}(u.dm m:‘:}f (M
Cargo: ﬂ[(’/f‘@ Cow* bj

Correo:

4. Objetivo de la intervencion:

Brindar orientacion, informacién y/o acompafiamiento en el marco de la Ley Ka;rin vigente
(afio 2026). :

5. Sintesis de la mtervencwn (orlentamonmdos)
JM?\brwa S Oaneles de o Y Mw

% locole  lu_ gmeiu

6. Plan de seguimiento: ;Requiere seguimiento? K] Si ﬁﬁ;

Si la respuesta es si:

Accién: [0 Nueva sesidn [0 Coordinacion jefatura [J Derivacién

Fecha tentativa: ! / .
7. Cierre: !

Profesionales responsables: Macarena Lena Undurraga - Carolina Chacoff Novoa

Cargo: Psicdlogas — Programa Ley Karin  Fecha cierre: / /

et IO

Funcionariofa: Profesionales: 5
Macar {.n Undurraga

Carolina, Ch acg}‘f Novoa

Edificio Consistorial 2: Avda. Presidente Ibafiez |: www.puertomontt.cl




e,

OER;
SR,

Do Municipalidad
ité@; ' de Puerto Montt
e DIRESCHON DE BESARROLLG

SOMUNITARID
Ficha Afencion Intervencion Técnica Preventiva ~ Ley Karin
1. identificacion:

Fecha atencion: 0‘&%/ (9@/ Q_,é .

Tipo:%ndividual O Grupal | Modalidad: OO Presencial O Virtual

2. Derivacion:
Departamento derivante; DAF
Unidad: Departamento Prevencion de Riesgos

3. Datos delfla Funcionariofa

Nombre: 2Caieln feinaaden
Cargo: __ &\ danle PHCANTCS
Correa: _SCaiteti A (€6 Gnnsl. (on

4. Objetivo de la intervencion:

Brindar orientacion, informacién y/o acompafiamiento en el marco de la Ley Ka:rin vigente
(ano 2026). :

5. Sintesis de la intervencion (orientaciones/acuerdos): _
ph _ :
AT Y QUSRI &Auw o] {:mlibzw- |

Wﬂh:i Looko LG b-&-u‘l/z

6. Plan de seguimiento: ;Requiere seguimiento? [ Si J%ﬁo

Si la respuesta es si:

Accion: 0 Nueva sesidén O Coordinacién jefatura O Derivacion

Fecha tentativa; / /

7. Cierre:
Profesionales responsables: Macarena Lena Undurraga - Carolina Chacoff Novoa

Cargo: Psicologas — Programa Ley Karin ~ Fecha cierre: / !

Firmas: n

Funcionariofa: Profesionales: (w@

durraga

. rolin Chacoff Nbvoa

Edificio Consistorial 2: Avda. Presidente théfiez | www, puertemontt.cl
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-] Municipalidad
%=/ dePuertoMontt

DIDECO

DIRESCION OF DESARROLLO
COMUNITARIO

Ficha Afencidn Intervencidn Técnica Preventiva — Ley Karin
1. identificacion:

Fecha atencion: % / 0‘? / %

Tipe: ‘Smriduai O Grupal | Modalidad: O Presencial [J Virtual

2, Derivacion:

Departamento derivante: DAF

Unidad; Departamento Prevencion de Riesgos
3. Datos del/la Funcionario/a

Nombre: Lo ;J.n*:.\}w- . \\‘\m\r\.
Cargo: ___Ayuwy g\»w \S\\O

Correo: (;Ts\an. C/a,. (au‘ @Pm‘ LN -
4. Objetivo de la intervencion:

Brindar orientacion, informacion y/o acompafamientc en el marco de la Ley Karin vigente
{(afio 2026).

5. Sintesis de la interyencion {orientaciones/acuerdos):
m’_%plo lo ] B

6. Plan de seguimiento: ; Requiere seguimiento? [J SEKND

Si la respuesta es si:

Accion: O Nueva sesion [ Coordinacién jefatura O Derivacion

Fecha tentativa: / !

7. Cierre:
Profesionales responsables: Macarena Lena Undurraga - Caralina Chacoif Novoa

Cargo: Psictlogas — Programa Ley Karin  Fecha cierre: / /

Firmas:
-uncionario/a: Q% Profesionales:

7

§
\&@ﬁ a Chacé\ff/ﬁovoa

S

Edificio Consistorial 2: Avda. Presidente Ibfiez |  www.puertomontt.ct




@ﬁ”& Municipalidad B
@ i de Pueeto Montt !DECO
A DIRECECION DE DESARROLLO

GOMUNITARIO

Ficha Atencion Intervencion Técnica Preventiva — Ley Karin
1. Identificacion:
Fecha atencién:'_H_/m/M
Tipo: £\Individual (0 Grupal | Modalidad: O Presencial I3 Virtual
2. Derivacion:
Departamento derivante: DAF
Unidad: Departamento Prevencién de Riesgos
3. Datos del/la Funcionariofa
Nombre: Mo~ oo, e ce) .
Cargo.  COQOv O o(¢h o ey COP A\‘Q)\
Correo: Qv QAL (3(\602@(@ \D\Je(d“—)m“ A d

4. Objetivo de la intervencion:

Brindar orientacion, informacion y/o acompafiamienio en el marco de fa Ley Karin vigente
(ano 2026).

5. Sintesis de la intervencién (orlentaclonesiacuerdos)

Q&HO(OA.Q(‘AQU ?%uﬂ\b@okﬂ L.&d

6. Plan de seguimiento: ; Requiere seguimiento? O Si }%ﬂo

Si la respuesta es si:

Accion: O Nueva sesion O] Coordinacion jefatura OO Derivacion

Fecha tentativa: / /

7. Cierre:
Profesionales responsables: Macarena Lena Undurraga - Carolina Chacoff Novoa

Cargo: Psicdlogas — Programa Ley Karin  Fecha cierre: / / :

Firmas:

Funcionario/a; Frofesionales:

a Undufraga

/Carolih}a Chacpff Novoa

Edificio Consistorial 2: Avda. Presidente Jbafez www.puertomantt.cl
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Municipalidad
de Puerto Montt

DIREGCION DE DESARROLLO
COMUNITARIO

Ficha Atencién Intervencién Técnica Preventiva — Ley Karin

1. Identificacion:

Fecha atencion: a” / @Q, O—B .

Tipo:/IZﬁndividual O Grupal | Modalidad: O Presencial O Virfual

2. Derivacion:
Departamento derivante: DAF
Unidad: Departamento Prevencion de Riesgos

3. Datos deifla Funcionario/a

Nombre: %@M & I C’W@
Cargo: (D Mﬁm -@M/G’ foe +f a; CQ{
Correo: ___ (D V‘-C'kr €0 S0 O@W A

4, Objetivo de la intervencion:

Brindar orientacién, informacion y/o acompafiamiento en el marco de la Ley Karin vigente
(afio 2026).

5. Sintesis de fa injervencién {orientaciones/acuerdos):

E?uo ‘W

6. Plan de seguimiento: ;Requiere seguimiento? O Si /D/No

Si la respuesta es si;

Accitn: [0 Nueva sesién [0 Coordinacion jefatura O Derivacion

Fecha tentativa: / !

7. Cierre:

Profesionales responsables: Macarena Lena Undurraga - Carolina Chacoff Novoa

Cargo: Psicdlogas — Programa Ley Karin  Fecha cierre: / /
Firmas:
Funcionario/a: Profesionales: W \TR;' :
V Macarena\lleha Urh:luréraga

- -

arolina haccﬂ‘f Novoa

Edificio Consistorial 2: Avda. Presidente ibdfiez | .

wivw. puertomontt.cl




