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BOLETA DE HONORARIOS
MARIA FERNANDA VERA SOTO ELECTRONICA
N®2
RUT: 19.112.644-0
GIRQ(S): OTRAS ACTIVIDADES DE SERVICIOS PERSONALES N.C.P,,
PUERTO CRUZ GRANDE 1214 ALTOS , PUERTO MONTT /
-~

Fecha: 30 de Septiembre de 2026

Sefior(es): | MUNICIPALIDAD DE PUERTO MONTT Rut: 69.220.100- 0

Domicilio: SAN FELIPE 80, PUERTO MONTT, PUERTC MONTT

Por atencion profesional: /

[HONORARIOS MES DE SEPTIEMBRE 2026/ 2.026.877
g Total Honorarios: $: 2.026.877
15.25 % Impto. Retenido: 309.099
Total: 1.717.778
ora Emision: 23/09 6 16:
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Res. BEx. N° 83 de 30/08/2004

Verifique este documento en www.sii.cl

£ conlribuyente recapior de esta bolela debe relener al porcentaje definido.
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Fecha / Hora Impresién: 23/09/2026 16:01
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2l Municipalidad HPUERTOMONTY TOBOSSONMDCARITAL
de PuertoMontt

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE PERSONAL

CERTIFICADO
La Sr. Arturo Reyes que suscribe y certifica que Dofia MARIA FERNANDA VERA
SOTO, Rut: 19.112.644-0, ha cumplido satisfactoriamente con las funciones

encomendadas en Convenio Honorarios i\i‘t?'ziﬁal de fecha 30 de diciembre
de 2025, correspondiente al mes de septiembre dei 2026.

Se extiende el presente certificadg-para la cancelacion de los honorarios

correspéndientes al mes de septi€émbre del 2026, segun boleta de honorario
N"}Kie! 30 de septieya‘re del 2026.
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Puerto Montt, septiembre del 2026




INFORME DE TRABAJO REALIZADO MES DE SEPTIE

| Municipalidad
> de Puerto Montt

RE DEL 2026.

Puerto Montt, 23 de septiembre del 2026

' NOMBRE COMPLETO ' MARIA FERNANDA VERA SOTO
RUT 19112644-0 |

' CALIDAD JURIDICA | HONORARIO MUNICIPAL
ASIMILADO AL GRADO 10 . e
AREA DE DESEMPENO - DIRECCION DE TURISMO
FUNCION ( Profesional, ~  PROFESIONAL

. Técnico , Experto)

1) Apoyar en la planificacion y ejecucion del proceso anual de implementacion del sello
municipal “Sello de Hospitalidad Turistica”, incorporando criterios de calidad, hospitalidad e
identidad local, logrando evaluar al menos 48 servicios turisticos (alojamientos, gastronomia,
Comercio local y transporte} durante el afio (4 mensuales), y emitir un informe técnico
consolidado con el resultado del proceso.

2} Colaborar en la actualizacién del Plan de Accidn de la Zona de Interés Turistico {ZOIT)
Anahuac - Isla Tenglo - Angelmad, articulando al menos & sesiones de trabajo participativo en
mesas territoriales con actores locales y organismos sectoriales durante el primer semestre.

3) Disefiar y ejecutar al menos 8 iniciativas de vinculacion comunitaria {actividades educativas,
ambientales o territoriales) asociadas a dreas protegidas en articulacidn con la Red de
Comunidades Portal de las Areas Protegidas de la Patagonia Chilena; con registro documental,
listas de asistencia y evidencias técnicas.

4) Desarrollar acciones de promocidn turistica institucional en ferias, eventos y temporadas de
alta afluencia, desempefiando funciones de informador y enlace institucional, participando en
al menos 20 actividades estratégicas (temporada de cruceros, ferias, activaciones de
verano/invierno, oficinas de informacién turistica), generando reportes mensuales con
indicadores de alcance.

5) Vinculary promocionar a la Direccién de Turismo en instancias publico privadas de
articulacion turistica, integrando mesas de trabajo, comités sectoriales y coordinaciones
interinstitucionales, registrando al menos 24 instancias formales de participacion, con actas y
sintesis ejecutivas {2 mensuales),




Actividades Cumplidas Fecha Registro Presentacidn Acta de
Fotografico | Digital reunién y lista
de Asistencia
1) 4reunionesjuntoad | 1/09/20 | X X X
servicios turisticos 26-
para promocionarel | 2/09/20
Sello de Hospitalidad | 26-
turfstica. 4/09/20
26
2} Participacién en 2 1/09/20 | X X
instancias formales 26 -
de Vinculacidny 3/09/20
promocion de la 26

Direccion de turismo
en instancias publico-
privadas de
articulacian turistica y
mesas de trabajo
interinstitucionales.
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FUNCION DESEMPENADA MES DE SEPTIEMBRE 2026

1)

Presentacion del Sello de Hospitalidad Turistica

Con el objetivo de incentivar la adhesidn de una mayor cantidad de prestadores turisticos
locales a esta iniciativa municipal, se Hevaron a cabo cuatro encuentros informativos sobre el
Sello de Hospitalidad Turistica. Estas jornadas estuvieron dirigidas a propietarios y
administradores del sector gastrondmico de Puerto Montt, permitiendo difundir ef programa y
resclver inquietudes de manera directa.

El Sello de Hospitalidad Turistica es una distincion municipal simbélica orientada a prestadores
de servicios turisticos de la comuna —prioritariamente de los rubros de alimentacién,
alojamiento, comercio y transporte—. Su propdsito central es promover altos estandares de
atencion, garantizar experiencias de valor para los visitantes, impulsar la mejora continua y
consolidar la competitividad del destino Puerto Montt mediante la hospitalidad como elemento
diferenciador.

Durante las sesiones, se presentd un resumen ejecutivo basado en el Manual del Sello de
Hospitalidad Turistica mediante apoyo audiovisual (PowerPoint), abordando los siguientes
puntos clave:

e Definicién y propésito del Sello de Hospitalidad Turistica.
e Importancia de la actualizacion continua en la gestién turistica,
e Impacto de la hospitalidad en la competitividad territorial.

@ Beneficios asociados a la obtencidn de la distincién.

e Etapas, requisitos y procedimiento de postulacion.

@ Cronograma, plazos de evaluacién y periodos de acreditacion.

El Manual del Sello de Hospitalidad Turistica fue efaborado en colaboracidn con la Escuela de
Turismo y Hospitalidad de Duoc UC, consensuando los lineamientos operativos del proceso. La
distincion se otorga en dos ciclos anuales: el primer semestre {marzo a junio} y el segundo
semestre (agosto a noviembre). Asimismo, el equipo municipal brinda asesorfa y
acompafiamiento permanente a los prestadores durante todas las fases de la postulacién.

Cada instancia tuvo una duracién aproximada de 30 minutos. Los lugares visitados v sus
respectivos horarios fueron los siguientes:

- 1lde Septiembre a las 10:00 horas, en la oficina de reuniones direccién de turismo.
Ubicada en juan soler manfredini 41

Esta instancia se realiz6 junto al gerente general de fishline, Marcelo Trejo .

Retroalimentacidn:

sta reunion se realizo junto al gerente general de Fishline, tienda dedicada a la venta

e productos del mar congelados, ademds de ceviches y empanadas. La iniciativa

esultdo muy llamativa para el representante de la empresa, quien sefialé que cuentan
con tres locales adicionales dentro de la comuna y que, para ellos, seria muy importante
poder obtener el Sello de Hospitalidad para todas sus tiendas.

Asimismo, manifestd interés en participar en las charlas que se realizan como parte del
proceso, con el objetivo de fortalecer Ia calidad del servicio entregado a sus clientes y,
al mismo tiempo, contar con herramientas para proporcionar informacion turistica de la
comuna,
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- 2 de septiembre a las 15:15 horas, en el almacén “La Boutique del Pan”, ubicado en
Serrano 159 .
Esta instancia se realizd junto a la duefia, Daniela.
Retroalimentacion:

“La Boutique del Pan” es una panaderia especializada en productos de masa madre y
pasteleria, que ha participado en diversas actividades gastrondmicas organizadas por |a
Direccion de Turismo,

Durante la presentacién, Daniela manifestd su sorpresa e interés por la iniciativa, ya que
no habia tenido conocimiento previamente de ella. Destacd especialmente que el Sello
de Hospitalidad contemple ia participacion de distintos tipos de servicios turisticos y no
solamente de restaurantes y hoteles.

Asimismo, sefiald que considera muy importante gue méds establecimientos puedan
acceder a la informacién y herramientas entregadas durante las charlas, con el
proposito de fortalecer sus capacidades como anfitriones y contribuir a mostrar ia
comuna de la mejor manera posible a sus visitantes.

- 4 de Septiembre, a las 13:00 horas en cafeteria “The clock”, ubicado en Costado Hotel
Courtyard - Seminario 252 .
La reunién se realizé junto al administrador del local.

Retroalimentacion:

La reunion se realizd junto al administrador del local, quien comenté que el
establecimiento forma parte de una franquicia con presencia en otras comunas y que
decidieron instalarse en Puerto Montt debido a que consideraban que la comuna se
encontraba en un proceso de fortalecimiento y desarrollo turistico.

El administrador sefialé que no habia escuchado previamente sobre esta iniciativa y
manifesté que le parecia muy interesante, especialmente considerando la importancia
de contar con un estandar de servicio transversal entre los distintos establecimientos
presentes en la comuna. Finalmente, expresd su entusiasmo e interés por participar en
el proceso de obtencidn del Sello de Hospitalidad.

- 4de Septiembre, a las 15:30 horas junto a servicios de turismo nautico, en oficina del
sindicato de fleteros Angelmé.

La reunién se realizé junto a servicios de turismo nautico del sector de Angelma.

Retroalimentacion:

A Esta reunion fue coordinada a través de la presidenta del Sindicato de Fleteros de
£ : . . . . . -
TURISHOD Kr}geimo, cuyos integrantes también cuentan con servicios de turismo nautico

._?‘;TEL-‘E\ rggistrados en Sernatur.

La actividad de turismo néutico resulta especialmente relevante para la comuna,
considerando su extensa costa marina y el potencial asociado al desarrollo de este tipo
de servicios. En este contexto, se destacd la importancia de que estos prestadores
puedan acceder al Sello de Hospitalidad, contribuyendo asi a fortalecer la calidad de los
servicios turisticos y a establecer esténdares de atencidn acordes con el nivel gue se
busca promover en Puerto Montt.
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Durante la conversacion, los participantes se mostraron muy interesados y
entusiasmados con la iniciativa, sefialando que hacia tiempo no participaban en
actividades junto a la Municipalidad. Por este motivo, valoraron y agradecieron la
oportunidad de conocer el Sello de Hospitalidad vy de considerar su participacidn en el
proceso.

Convocatoria:
Mediante mensajes enviados a través de la aplicacion WhatsApp a administradores, duefios de
tocales y servicios de turismo nattico.

Conclusicnes:

Las reuniones realizadas can los distintos prestadaores de servicios permitieron dar a conocer el
Sello de Hospitalidad y generar un primer acercamiento con establecimientos de diversos
rubros vinculados a la actividad turistica de Puerto Montt. En general, se evidencio una
recepcion positiva y un alto nivel de interés por parte de los participantes, quienes valoraron la
posibilidad de acceder a instancias de capacitacion orientadas a fortalecer la atencién al
visitante, ampliar sus conocimientos sobre la comuna y mejorar la experiencia turistica.

Asimismo, estas instancias permitieron reafirmar fa importancia de continuar promaoviendo un
trabajo colaborativo entre la Municipalidad y los prestadores de servicios turisticos,
incorporando a distintos actores de la oferta comunal. La disposicién manifestada por los
participantes representa una oportunidad para avanzar en la implementacién del Seflo de
Hospitalidad, fortaleciendo estandares comunes de atencidn y contribuyendo, desde el trabajo
conjunto, al posicionamiento de Puerto Montt como un destino turistico acogedor y de calidad.

2)

Para fortalecer el desarrollo turistico de la comuna de Puerto Montt, resulta fundamental
promover la articulacién y el trabajo conjunto entre los distintos actores publicos y privados
vinculados a |a actividad turistica. Esta coordinacién permite generar acciones colaborativas,
abordar necesidades comunes y contribuir al posicionamiento y crecimiento del turismo
comunal.

En este contexto, se llevaron a cabo diversas reuniones orientadas a generar espacios de
dialogo, coordinacion y colaboracidn, fas cuales se detallan a continuacion:

A) Reunién de coordinacion comité de emprendimiento y oferta turistica Lago Chapo
Fecha y hora: 1 de septiembre de 2026, a las 12:00 horas.
Lugar: Reunion de manera telematica.

- -UIE:
g o »
,’,F?m: ordinacién de servicios turisticos para poder reforzar la oferta turistica de Lago Chapo.

\QA rapte ja reunion se abordaron diversos temas relacionados con el desarrollo de los

"Em imientos turisticos del sector, las principales necesidades de los emprendedores y la
RHbSblidad de generar instancias de coordinacion que permitan resolver las distintas
inquietudes existentes.

Uno de los principales problemas identificados corresponde a las dificultades relacionadas con
el abastecimiento de agua potable. En este sentido, se enfatizé la importancia de gestionar
reuniones presenciales con representantes de la Seremi de Salud, con el objetivo de buscar

altarnativac Aiia narmitan avansar an la racaliiriAn da Aacta neahlana Adin.
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Otro de los temas abordados fue la forma de potenciar los servicios turisticos que actualmente
cuentan con todos los permisos necesarios para su funcionamiento. £n este contexto, se
planted la posibilidad de crear una experiencia turistica que integre estos servicios, con el
proposito de darlos a conocer, fortalecer su oferta y promocionarlos durante la proxima
temporada alta.

Retroalimentacion:

La reunidn fue una instancia concreta de coordinacion, en la que ya existfan problematicas
previamente identificadas y propuestas orientadas a buscar posibles soluciones. Es importante
destacar que algunas de las dificultades presentes, como el abastecimiento de agua potabie,
corresponden a situaciones que se mantienen desde hace varios afios y que ain no han podido
ser resueltas. Esto puede generar cierto desanimo entre los emprendedores; sin embargo, pese
a estas dificultades, contintian trabajando y buscando alternativas para desarrollar
turisticamente el sector.

Asimismo, se evidencio un compromisc por parte de los participantes para continuar avanzando
en el fortalecimiento de Lago Chapo como destino turistico, abordando de manera colaborativa
aguellas problematicas que actualmente dificultan el desarrollo de los emprendimientos y
buscando generar nuevas oportunidades para su promocién y posicionamiento.

Convocatoria:
La convocatoria se realizd por requerimiento de la Direccion de Turismo y en cumplimiento de
las funciones establecidas en el contrato.

B) Reunidn de coordinacién Festival Sur 2026.
Fecha y hora: 3 de Septiembre de 2026, a las 12:00 horas.
Lugar: Reunién de manera telematica.

Tema: Coordinacion festival sur 2026.

En esta reunion participaron representantes de las municipalidades que pertenecen al destino
Patagonia Costa (Puerto Montt, Calbuco y Maullin), representantes de las cdmaras de comercio,
representantes de las camaras de turismo y la gerente del Programa Territorial Integrado {PTI)
Patagonia Costa.

Esta instancia fue convocada por la gerente del PTI con el objetivo de coordinar, junto a los
representantes de las distintas comunas que conforman el destino, fa distribucién de los
espacios dispuestos por Sernatur para esta actividad. Durante la reunién, se reforzaron los
i(}l-etailes técnicos del festival mencionados anteriormente en la reunién con Sernatur,

ﬂaj{@' ndo aspectos como los horarios, las actividades tentativas, las dimensiones de los stands

distribucion de los espacios correspandientes a cada destino.
o

fipid que cada una de [as tres comunas deberd presentar fichas con la informacién de los
-\09@%?)'005 que participaran en la actividad. Posteriormente, desde la gerencia del destino

atagonia Costa se definira la distribucion final de estos servicios en los distintos espacios
dispuestos por Sernatur.
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Retroalimentacion:

La reunion fue principalmente una instancia de coordinacion, en la que los representantes de
las distintas comunas pudieron resolver dudas relacionadas con los espacios que seran
dispuestos para el destino Patagonia Costa durante el festival. Asimismo, se aclararon diversos
aspectos y se definieron, en términos generales, los lineamientos bajo los cuales se presentara
el destino en esta actividad.

Los participantes se mostraron entusiasmados y comprometidos con la actividad, evidenciando
una buena disposicion para trabajar de manera coordinada. En este sentido, fue una instancia
interesante para observar coémo representantes de distintas comunas pueden trabajar
conjuntamente en torno a un objetivo coman.

Convocatoria:
La convocatoria se realizé por requerimiento de la Direccion de Turismo y en cumplimiento de

las funciones establecidas en el contrato.

Conclusién:

Las reuniones realizadas permitieron avanzar en la coordinacién y fortalecimiento de la
actividad turistica regional desde distintas perspectivas. En el caso de Lago Chapo, se destaco la
importancia del trabajo articulado entre emprendedores, organizaciones locales, sector publico
y actores privados para abordar problematicas que afectan el desarrollo turistico y, al mismo
tiempo, generar nuevas oportunidades para promocionar y fortalecer la oferta existente.

Por otra parte, la coordinacién del Festival Sur 2026 permitié establecer lineamientos comunes
entre las distintas comunas que conforman el destino Patagonia Costa, favoreciendo su
representacion y promocién conjunta. Ambas instancias evidencian la importancia de generar
espacios de coordinacidn y colaboracién entre los distintos actores del turismo, tanto a nivel
comunal como regional, con el propdsito de fortalecer la oferta turistica, visibilizar los
territorios y contribuir a su desarrollo de manera articulada.

7

FIRMA CONTRATADO/A X RIVIABIRECTOR DE TURISMO (S)
NOMBRE: MARIA FERNANDA VERA SOTO NOMBRE: ARTURO REYES ALVAREZ
RUT: 19.112.644-0 RUT: 15.298.177-5

W

V°B° OFICINA DE HONQRARIOS/DPTO. DE
PERSONAL

NOMBRE: MARINA RIQUELME NOMBRE:
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REGISTRO FOTOGRAFICO

A

1.

A) Tienda “Fishline”

Profesional H.M Fernanda Vera, en reunion
de premocidn sello de Hospitalidad Turistica
junto a gerente tienda “Fishline”

B) Almacén “La Boutique del Pan”

ot S P 5 O %

HUENOS (I35 MArCein, 1o e5CHTe
fernanda vera de &z tirecgidn de
wrisma de puarto montt. Ke

municipalidad de pusrto montt
1

. Hola buen dia !
Clara que si _;

Genial, 2 pareca si nos juntamos
el proximo martes 1 da
A 3 sepliembre, afas 107 Siquivtes

& % puedas veniraifa oficihade la

5 diteccidn de turismo o yo me
5 puetdo arercar #a tanda del
centro

5i, 1o espere acd en la oficina
entonces?

i

Convocatoria para Reunidn a través de
Whatsapp

Profesional H.M. Fernanda Vera y duefia de La boutique
del pan en reunidn para la promocion del sello de
hospitalidad

< 194 %‘% Einiclas

e

enlanees, nos vemos

gracias, nos vemos, buen dia

u

helaaa, buenos dias, existe fa
v posibilidad deu adetantar la reu
. paralas 151157

Ry

hola buenos dias, si se pueds

1

i} genial, estaré por all4 a las 15415,
NS vemaos

muchas gracias, nos vemos, buen

ke dia

st

&

TeaAw A

Convocatoria para reunion a través
de whatsapp
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a &
Cuentame ¢ te acomoda mas
Ao

Este viernes a [ 13 podria seren
el café?

Okay, este viernes 4 estaré por
alla a las 13:00

i

&

Estupendo nos vemos

Fernanda buen dia, todo ok para
ntarnos a tas 13 en el local??
LR

Hola Ferranda, voy en camino
estoy a cinco minitos

LR ISR

Profesional H.M Fernanda Vera, en Reunion
con administrador cafeteria “The clock”, para
ta promocién del sello de hospitalidad

Convocatoria para reunién
promocidn sello de hospitalidad
turistica

1. 4) Servicios de turismo Nautico

< o3 g@% Restaurante Hoffman FLE... %V

¢ wglo por Bitimo hojs 35 D HPA
Ugl Eeno ue nospiLalicac

15nama g0

- @ Ligagdo de voz
3 minutos

Buenas tardes,

De acuerdo con lo conversado,
nes reuniremes el 4 de
septiembre a tas 15:30 horas en la
" oficina del sindicato ubicada a un
costado de Angelmé, con el fin de
dialogar sobre la obtencion del
Sello de Hospitalidad Turfstica
para las empresas y servicios de
¢ nuestra comuna.

Consideramos fundamental la
participacion de los
emprendedores del turismc
néutico, dada |z relevancia de
nuestra condicidn costera. En esta
oportunidad, preseataremos los
detalles de fa iniciativa vy
resolveremas todas fas dudas
respecto al proceso de oblencidn
de esta distincion

A0

Profesional H.M Fernanda Vera,
en Reunién con servicios de
turismo naltico, para la
promocién del sello de
hospitalidad turistica

Superir gracias |

Convocatoria para reunién
promocién seflo de hospitakdad
turkstica
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2.
A) Reunion de coardinacion comité de emprendimiento y oferta turistica Lago Chapo

?,z."“‘“\_
i
Profesional H.M Fernanda Vera participando en
reunion de coordinacién
B} Reunidn de coordinacion Festival Sur 2026.

* Oficlna Turismb Calbuco

‘ Profesional H.M Fernanda Vera participando en reunion de coordinacidn
PR 1YL ) festival sur 2026
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2. PRESENTACION DIGITAL
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Anexo 9: Acta de Reynién
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