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| Municipalidad
de Puerto Montt

DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
DEPARTAMENTO DE PERSONAL

CERTIFICADO

El Sr. FRANCISCO BARRIA ELTIT que suscribe y certifica que Dofia PAULINA
ANABEL ALVAREZ BARRIENTQOS, Rut: 19.942.443-2, ha cumplido
satisfactoriamente con las funciones encomendadas en Convenio Honorarios-~
Municipal de fecha 30 de diciembre de 2025, correspondiente al mes de maifo
de 2026.

Se extiende el presente certificado para la cancelacién de los honorarios
correspondientes al mes de mayo del 2026, seglin boleta de honorario N° 8,/

del 29 dE/ﬁayo del 2026.

Puerto Montt, mayo del 2026



Puerto Montt -
Informe de trabajo realizado en mayo de 2026

-

Puerto Montt, 20 de mayo de 2026

Paulina Anabel Alvarez Barrientos
RUN 19.942.443-2

Calidad juridica
Asimilado al grado
Area de desempefio
Funcion
(profesional,
técnico, experto)

Nombre completo
Honorario municipal

Asimilado a profesional grado 12°
Administracion Municipal - Gestidn Interna

Profesional

A) Levantar al menos 12 nuevos procesos operativos y estrategicos mediante
entrevistas, talleres y/o revision documental; identificando entradas, salidas, actores,
recursos y métricas de desempeiio (1 proceso por mes).

B} Modelar al menos 12 procesos levantados mediante notacién BPMN, utilizando
subprocesos, pools y lanes, entre cfros, segiin estandar (1 proceso por mes;).

C) Diagnosticar cuellos de botella, brechas normativas, duplicidad de funciones,
tiempos improductivos y riesgos operacionales; entregando 1 informe trimestral de
diagndstico.

D) Presentar al menos 10 propuestas concretas de mejoras basadas en eficiencia
operacional, optimizacion de recurses, automatizacion, reduccidon de tiempos y
cumplimiento normativo (1 por mes a contar de marzo 2026).

E) Disefiar al menos 4 tableros con indicadores clave (KPI), asociados a los procesos
modelados (1 tablero por trimestre).

F) Ejecutar al menos 6 capacitaciones (1 mensual enire julio y diciembre) dirigidas a
equipos municipales en lectura de procesos BPMN, uso de tableros y metodologias
de gestion de procesos.

Con relacién a la funcion A, se realizaron las siguientes
actividades:

1. Participacidon en reuniones de coordinacion con
Administracién Municipal.

2. Participacion en reuniones de coordinacion con
Directores.

3. Levantamiento de informacion sobre procedimientos
gue se realizan en ofras direcciones mediante reuniones
con Direccién de Desarrollo Comunal, Subdireccion de
Rentas y Patentes, Departamento de Permisos de
Circulacion, entre ctras.

ANEXO N°1: Actas de
asistencia y registros
fotograficos de
sesiones.

ANEXOQO N°2: Ficha de
levantamiento de
procesos operativos y
estratégicos con firma
de participantes.

ANEXO N°3:
Diagramas de
Procesos en BPMN

Con relacién a ta funcidn B, se realizaron las siguientes

actividades:
4. Modelamiento en notacion BPMN de los procesos

levantados (Patentes Provisorias, Posiulacion a
Subvenciones de Fondos Concursables y Proceso de

COnN CoMreos
electronicos, actas de

Edificio Pedro Mentt #56, 2do piso |
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Certificacion de No Deuda) utilizando pools, lanes y

asistencia y/o registros

5. No Aplica

subprocesos en Bizagi Modeler. fotograficos,
Con relacion a la funcion C, se realizaron las siguientes
actividades: No Aplica

Con relacion a la funcion D, se realizaron las siguientes
actividades:

7. Propuesta de digitalizacion: Procesos de Certificacion
de No Deudas (SIMPLE)

ANEXQ N° 4; diagrama
de proceso actual para
proceso de
Certificacion de No
Deudas, diagrama de
proceso digitalizado en
SIMPLE para
Certificado de No
Deudas y correo
electronico con envio
de propuesta de

9. NO APLICA

digitalizacion.
Con relacién a la funcion E, se realizaron las siguientes
actividades:
8. NO APLICA NO APLICA
Con relacion a la funcion F, se realizaron ias siguientes
actividades: NO APLICA

2 Edificio Pedre Montt #56, 2do piso
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Puerto qutt

Medios de verificacion

Funcion A:

Verificadores (Actas de asistencia y reqistros fotograficos de sesiones)

Anexo 1: Actas de asistencia y registros fotograficos de sesiones.

fotografia 1: reunign de coordinacion con Administracion Municipol 05-05-2026

S

Fotografia 2: reunion de coordindcion con Directores 06-05-2026

Edificio Pedro Montt #56, 2dopisc |  www.puertomonit.cl




Puerto Montt

Fotografia 3: reuniones de coordinacion con Directores 13-05-2026

Edificio Pedro Montt #56, 2do piso
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Acta 1 Revision de informacion pora procedimiento de patentes provisorias y digitalizacion 05-05-2026
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Puerto Montt

Acta 2: revision de precedimiento para traslado de permiso de circulacion 07-05-2026

Actade reunipn

Acty e rmenisn

Edificio Pedro Montt #56, 2do piso
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Puerto Montt
Verificadores (Ficha de levantamiento de procesos operativos y esfrategicos con firma

de participantes)

Anexo 2: ficha de levantamiento de procesos operativos y estratégicos

Ficha 1: Proceso de Patentes Provisorias 11-05-2026
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Puerto Montt
Funcion B:

Verificadores (Diagramas de_Procesos en BPMN con correos electrénicos, actas de

asistencia y/o regisiros fotograficos)

Anexo 3: Diagramas de Procesos en BPMN con correos electrénicos, actas de asistencia y/o
registros fotograficos.

fetografia 6: procesos de Patentes Provisorias 13-05-2026
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Fotografia 7 envio de correo electronica con los procesos levantados 13-05-2026
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Estmacas Rossana yMana Teresa,

Buenas Lardes, 65000 que S8 encuentien masy o,

Agid a este Lorees les envo los diagramas 2n los que 56 iz e310do trabaande, 193 Cuales 58 eatuentean b ) segunia
egn Mana Yeresa.

crtregades yi¢yv:3adas enconunio
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Salucoscontates,

Pautina Alvarez B.
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Puerto Montt
Fotografia &: procesos de postujacion a Subvenciones — Fondos Concursables 15-05-2026
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fotografin 9: envio de correo electronico con fos procesos levantados 15-05-2026
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Fotografia 11: envio de correo electrdnico con los procesos levantados 19-05-2026

! Fauird Anarer T e S
’7‘%

Fara. € vawms Ot
40 GESTION INTERNA ADM. MUNICIPAL

Estmada Yazna,
Buenos dias.
Oe acuerdo con la solicitud reciante, Nago eavio del Praceso para Certihicacion de No Deuta para la revsén y thgaalzacion.

Saludes corciales,
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Funcidén D:

Verificadores (comeo electronico)

ANEXO N° 4: diagrama de proceso actual para proceso de Certificacién de No Deudas,
diagrama de proceso digitalizado en SIMPLE para Certificado de No Deudas y correo
electrénico con envio de propuesta de digitalizacién.

Fotograffa 12: proceso actual de Proceso de Certificacion de No deuda 19-05-2026
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Fotografia 14 correo electrénico con entrega a digitalizacién para creor formulario en SIMPLE 19-05-2026

Tlope = e B G st
GESTION IMTERNA ADRY RUhICiPAL :
o ¥ e e S o e o =
Est=uado,
Buyriys tardes, espero e gncuentes dien,
En ad;unto i ol aclystdel Procesode Cer < Mo Jeudas yla Projuestace Diguabzacion en SIMPLE,

Todantormazion cebe ser venficata direttamants eonYasma, 3:0 emlargd, 56 seladd Fvanzaf ¢ el madeln del fatmutans digtal

Srlugos contiales,

21 Edificio Pedro Montt #56, 2dopiso |  www.puertomontt.d




